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  : :   اولاولفصل فصل 
  

  

  

  آشنايي با آشنايي با 

  نهضت بين المللي صليب سرخ ونهضت بين المللي صليب سرخ و

  هلال احمرهلال احمر
  



 ٤

  ين المللي صليب سرخ وهلال احمرين المللي صليب سرخ وهلال احمرنهضت بنهضت ب: :   اولاولفصل فصل 

  : :     اولاولبخش بخش   ��
  

  ::تاريخچه نهضت بين المللي صليب سرخ تاريخچه نهضت بين المللي صليب سرخ )  )  الف الف 
  

ميلادي يك تاجر سوئسي به نام هانري دونان ، با الهام از تعاليم حيات بخش مذاهب الهي تحت تاثير صحنه هاي رقت  1859در سال 

آسيب ديدگان جنگ نمود از نتايج مستقيم اين پيشنهادات تصويب بار جنگ سولفرينو پيشنهاداتي  انسان دوستانه جهت كمك به 

قراردادهاي بين المللي ژنو در همان سال راجع به كمك به مجروحين جنگ تاكيد بر اميت تاسيس جمعيتهاي امدادي جهت كمك به 

  .مجروحين جنگ در كليه كشورها و بنيانگذاري اين جمعيتها تحت عنوان صليب سرخ بوده است 

علامت صليب سرخ روي زمينه سفيد كه معكوس رنگهاي كشور سوئيس بود به عنوان علامت مشخصه حركت صليب  1860ل در سا

براي نخستين بار علامت هلال احمر را روي زمينه سفيد  كه معكوس رنگهاي پرچم تركيه است به  1863در سال .سرخ انتخاب شد

  . پيشنهاد كرد كه مورد موافقت و تصويب قرار گرفتعنوان آرم جمعيت امداد رساني كشورهاي اسلامي را 

  

  :                                                                 :                                                                 پيشنهاد ارائه شده در كتاب دونان پيشنهاد ارائه شده در كتاب دونان   ��
  .  ند در زمان جنگ خدمت درماني ارائه ده كه كدر زمان صلح آموزش ديده باشند تاتاسيس جمعيت امدادي داوطلب در هر كشور :الف 

  .در كنگره جهاني يك قراردادي تصويب كنند تا مباني حقوقي حمايت از بيمارستانهاي نظامي و كاركنان درماني تهيه شود  :ب

صليب  جهان جمعيت هلال احمر و ركشو180تاكنون دربيش از  .نخستين پاسخ بشر دوستانه به دونان از زادگاهش شهر ژنو داده شد 

  .معيت عضو فدراسيون صليب سرخ مي باشند ج 178 سرخ تاسيس شده كه تعداد

  

    ::علائم صليب سرخ وهلال احمر علائم صليب سرخ وهلال احمر ) ) ب ب     

    

به احترام هانري دونان علامت صليب سرخ روي زمينه سفيد كه معكوس رنگهاي پرچم كشورش سوئيس بود به عنوان 1863در سال 

  .علامت مشخصه كميته صليب سرخ انتخاب شد 

  .وسط دولت وقت ايران در كنفرانس ژنو به عنوان علامت امدادي به رسميت شناخته شد خورشيد سرخ ت در ايران علامت شير و

به نام جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران  1359پس از پيروزي انقلاب اسلامي ايران جمعيت شير وخورشيد سرخ در سال  و

  . تغيير نام يافت وثبت شد 

  

                                اصول اساسي صليب سرخ وهلال احمر     اصول اساسي صليب سرخ وهلال احمر     ::ج ج 
 

  

Humanity                                    1  -                                              انسانيت  

Impartiality                                  2-                                       بي غرضي  

Neutrality                                    3  -  بي طرفي  

Independence                            4 - نداشتن وابستگي 

Voiuntary   Service                   5-  خدمات داوطلبانه  

Unity                                            6 - يگانگي 

Universality                                7-  جهان شمولي  
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  : :   دوم دوم   بخشبخش

  اعضاي تشكيل دهنده نهضت بين المللي صليب سرخ وهلال احمراعضاي تشكيل دهنده نهضت بين المللي صليب سرخ وهلال احمر  ��

  كميته بين المللي صليب سرخ كميته بين المللي صليب سرخ ) ) يكيك
                                

  ..ميلادي توسط هانري دونان تاسيس شد ميلادي توسط هانري دونان تاسيس شد 18631863كميته بين المللي در سال كميته بين المللي در سال 

  ..مي باشد مي باشد »»زمان جنگ زمان جنگ   نيكوكاري درنيكوكاري در««شعار آن شعار آن   وو  غيردولتي ،خصوصي،غيردولتي ،خصوصي،  اين كميته سازماني مستقل ،اين كميته سازماني مستقل ،

    جلب احترام به حقوق بشردوستانهجلب احترام به حقوق بشردوستانه  غير نظامي ،غير نظامي ،  حمايت از اسراي جنگي وحمايت از اسراي جنگي و  جستجوي مفقودين ،جستجوي مفقودين ،  هداف كميته شامل امدادرساني ،هداف كميته شامل امدادرساني ،اا

  ..د د ششمي بامي با

  ..مبناي اساسنامه سوئيسي هستند مبناي اساسنامه سوئيسي هستند   عضو بوده كه برعضو بوده كه بر  2525كميته داراي حداكثر كميته داراي حداكثر 

  ..يين شده است يين شده است هلال احمر تعهلال احمر تع  كميته داراي وظايف خاصي بوده كه براساس اساسنامه نهضت صليب سرخ وكميته داراي وظايف خاصي بوده كه براساس اساسنامه نهضت صليب سرخ و

  ::تشكيلات كميته شامل تشكيلات كميته شامل 

    هيئت مديرههيئت مديره      --                                شوراي اجرايي شوراي اجرايي   --                      مجمع عمومي كميتهمجمع عمومي كميته  --

  

  فدراسيون بين المللي   فدراسيون بين المللي   ) ) دوم دوم 

به فدراسيون بين المللي به فدراسيون بين المللي 13701370اولين اتحاديه جمعيتهاي صليب سرخ در پاريس تاسيس شد كه در سال اولين اتحاديه جمعيتهاي صليب سرخ در پاريس تاسيس شد كه در سال 

  ..نام يافت نام يافت صليب سرخ و هلال احمر تغيير صليب سرخ و هلال احمر تغيير 

  ن ن آآخصوصي مي باشد كه شعا خصوصي مي باشد كه شعا   غير نژادي وغير نژادي و  غير سياسي ،غير سياسي ،  غير دولتي ،غير دولتي ،  فدراسيون سازماني مستقل ،فدراسيون سازماني مستقل ،

  ..مي باشد مي باشد » » از انسانيت تا صلح از انسانيت تا صلح ««

فدراسيون با داشتن وظايفي فدراسيون با داشتن وظايفي   ..تمام فعاليتهاي بشردوستانه از طريق اعضا مي باشد تمام فعاليتهاي بشردوستانه از طريق اعضا مي باشد   ايجاد تسهيلات و ارتقاءايجاد تسهيلات و ارتقاء  هدف فدراسيون تشويق ،هدف فدراسيون تشويق ،

  ا مي باشد ؛ا مي باشد ؛تشكيلات زير را دارتشكيلات زير را دار

  مجمع عمومي مجمع عمومي --11

  شوراي اجرايي شوراي اجرايي   --22

  كميسيون هاي تخصصي فدراسيون كميسيون هاي تخصصي فدراسيون   --33

    مقامات فدراسيونمقامات فدراسيون  --44

  

  : : بخش سوم بخش سوم   ��

  ) ) هلال احمر وصليب سرخ هلال احمر وصليب سرخ ((جمعيتهاي ملي جمعيتهاي ملي   ��

                  
فعاليتهاي فعاليتهاي كه پشتيبان كه پشتيبان   ..تابع مقررات عمومي كشور متبوع تاسيس شده است تابع مقررات عمومي كشور متبوع تاسيس شده است   غير دولتي اماغير دولتي اما  وو  خيريه خيريه   در اكثر كشورها جمعيت ملي  ،در اكثر كشورها جمعيت ملي  ،

  ..اجتماعي دولت بوده است اجتماعي دولت بوده است   بهداشتي وبهداشتي و  امدادي ،امدادي ،

  ... ... نشر اصول اساسي صليب سرخ ونشر اصول اساسي صليب سرخ و  بهبود بهداشت جامعه ،بهبود بهداشت جامعه ،  آمادگي امدادي ،آمادگي امدادي ،  اهداف جمعيتهاي ملي كه حمايت از آسيب ديدگان ،اهداف جمعيتهاي ملي كه حمايت از آسيب ديدگان ،

  ..مي باشد مي باشد 

  .  .  ويب شود ويب شود به رسميت شناخته شدن يك جمعيت ملي شرايطي دارد كه بايد  توسط كميته بين المللي صليب سرخ تصبه رسميت شناخته شدن يك جمعيت ملي شرايطي دارد كه بايد  توسط كميته بين المللي صليب سرخ تص

  

  نهادهاي نهضت نهادهاي نهضت : :   ��

  ::اين نهاد سه ركن اساسي به شرح زير دارد اين نهاد سه ركن اساسي به شرح زير دارد 

  ..هر چهار سال يكبار تشكيل ميشود هر چهار سال يكبار تشكيل ميشود   هلال احمر كه بالاترين شوراي تصميم گيري مي باشد وهلال احمر كه بالاترين شوراي تصميم گيري مي باشد و  كنفرانس بين المللي صليب سرخ وكنفرانس بين المللي صليب سرخ و) ) الف الف 

  شوراي نمايندگان نهضت شوراي نمايندگان نهضت ) ) بب

    كميسيون دائمي صليب سرخ وهلال احمر بين الملليكميسيون دائمي صليب سرخ وهلال احمر بين المللي) ) جج



 ٦

  

    ::م م چهارچهار  بخشبخش  ��

  آشنايي با جمعيت هلال احمر ايران آشنايي با جمعيت هلال احمر ايران   ��
 

  : : تاريخچه تاريخچه 
  جمعيت شير و خورشيد سرخ ايرانجمعيت شير و خورشيد سرخ ايرانبا نام با نام ) ) ميلاديميلادي  19221922((  خورشيديخورشيدي  13011301جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران در سال جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران در سال 

  ..شدشد    بنيان گذاشتهبنيان گذاشته

نخستين تغيير نخستين تغيير   ..  وجود آمدوجود آمد    ماهيت و وظايف جمعيت بهماهيت و وظايف جمعيت به  ،،  ، تغييرات وسيعي در ساختار، تغييرات وسيعي در ساختار13571357در سال در سال   انقلاب ايرانانقلاب ايرانپس از پيروزي پس از پيروزي 

، ، 13571357، در اسفند ، در اسفند   دولت موقتدولت موقتاساس مصوبه اساس مصوبه بر بر . . درماني از جمعيت بوددرماني از جمعيت بود--اساسي ساختار جمعيت پس از انقلاب، تفكيك مراكز بهداشتياساسي ساختار جمعيت پس از انقلاب، تفكيك مراكز بهداشتي

مركز مستقل مركز مستقل   1515، ،   اندرزگاهاندرزگاه  7777، ،   مركز اورژانسمركز اورژانسدرمانگاه مستقل و درمانگاه مستقل و   173173، ،   بيمارستانبيمارستان  224224كليه موسسات درماني و بهداشتي شامل كليه موسسات درماني و بهداشتي شامل 

، از جمعيت منفك و با ، از جمعيت منفك و با   ، بهياري و پزشكي به همراه چندين پرورشگاه و خانه كودك، بهياري و پزشكي به همراه چندين پرورشگاه و خانه كودك  يي، ماماي، ماماي  مركز آموزش پرستاريمركز آموزش پرستاري  3030و و   ال خونال خونانتقانتق

هاي كلي جمعيت و توقف تمامي هاي كلي جمعيت و توقف تمامي   اين مصوبه باعث تغيير سياستاين مصوبه باعث تغيير سياست. . و بهزيستي وقت انتقال يافتو بهزيستي وقت انتقال يافت  وزارت بهداريوزارت بهداريحفظ مالكيت جمعيت به حفظ مالكيت جمعيت به 

حمايتي جمعيت به حمايتي جمعيت به --، مراكز مختلف پژوهشي، مراكز مختلف پژوهشي  هاي بعدي هيئت دولتهاي بعدي هيئت دولت  همچنين بر پايه مصوبههمچنين بر پايه مصوبه. . هاي درماني و حمايتي آن شدهاي درماني و حمايتي آن شد  فعاليتفعاليت

در در     ..  جمعيت به ساير نهادها واگذار شدجمعيت به ساير نهادها واگذار شد  هواپيماهايهواپيماهايرابري هوايي و دريايي از جمله رابري هوايي و دريايي از جمله وزارت بهداري واگذار شدند و برخي از امكانات توزارت بهداري واگذار شدند و برخي از امكانات ت

جمعيت با آرم شاهنشاهي و با استدلال جمعيت با آرم شاهنشاهي و با استدلال   ، بسياري از اموال و املاك جمعيت به بهانه تشابه ظاهري نشان، بسياري از اموال و املاك جمعيت به بهانه تشابه ظاهري نشان  هاي آغازين انقلابهاي آغازين انقلاب  سالسال

جمعيت هلال احمر جمعيت هلال احمر   ، نخستين اساسنامه، نخستين اساسنامه  پس از اين تغييراتپس از اين تغييرات. . ، توسط نهادهاي گوناگون تصرف شدند، توسط نهادهاي گوناگون تصرف شدند  رژيم پيشينرژيم پيشينوابستگي جمعيت به وابستگي جمعيت به 

، تا حد امكان به ، تا حد امكان به   دكتر علي بهزادنيا با به عهده گرفتن مسئوليت جمعيتدكتر علي بهزادنيا با به عهده گرفتن مسئوليت جمعيت  13591359در اوايل سال در اوايل سال . .   به تصويب رسيدبه تصويب رسيد  13591359در سال در سال 

جمعيت هلال جمعيت هلال ««، عنوان جمعيت به ، عنوان جمعيت به   مجلس شوراي اسلاميمجلس شوراي اسلاميبر ماده واحده مصوب بر ماده واحده مصوب برابرا  13621362در دي در دي . .   بازسازي دوباره ساختار آن پرداختبازسازي دوباره ساختار آن پرداخت

  . .   ير يافتير يافتتغيتغي» » احمر جمهوري اسلامي ايراناحمر جمهوري اسلامي ايران

  هدف هلال احمر هدف هلال احمر 
  تلاش براي تسكين آلام بشري و تامين احترام انسانهاتلاش براي تسكين آلام بشري و تامين احترام انسانها  --١١

  كوشش در جهت برقراري دوستي و صلح پايدار ميان ملتهاكوشش در جهت برقراري دوستي و صلح پايدار ميان ملتها. . 22

  حمايت از زندگي و سلامت انسانها بدون هيچ تبعيضيحمايت از زندگي و سلامت انسانها بدون هيچ تبعيضي  --33

  

  وظايف جمعيت هلال احمر وظايف جمعيت هلال احمر ))ج ج 

  ارائه خدمات امدادي در هنگام حوادث وسوانح ارائه خدمات امدادي در هنگام حوادث وسوانح     --

  ارائه كمكهاي اوليه توسط امدادگران ارائه كمكهاي اوليه توسط امدادگران     --

  برنامه ريزي جهت آمادگي باحوادث وآموزش نيروهاي امداديبرنامه ريزي جهت آمادگي باحوادث وآموزش نيروهاي امدادي    --

  ارسال كمك واعزام نيروي امدادي به ساير كشورها ارسال كمك واعزام نيروي امدادي به ساير كشورها     --

  كمك به امر توانبخشي وارائه خدمات اجتماعي براي معلولين كمك به امر توانبخشي وارائه خدمات اجتماعي براي معلولين     --

  ريها ،آماده ساختن وآموزش انهاريها ،آماده ساختن وآموزش انهااداره امور جوانا در جهت توسعه مشاركت جوانان در تصميم گياداره امور جوانا در جهت توسعه مشاركت جوانان در تصميم گي    --

  تهيه دارو وتجهيزات پزشكيتهيه دارو وتجهيزات پزشكي    --

  



 ٧

  

    آشنايي با تشكيلات هلال احمر ايرانآشنايي با تشكيلات هلال احمر ايران  ��
 

  ::سازمان امدادونجات سازمان امدادونجات --١١

  ..كشور اول جهان از لحاظ تجهيزات وتوانايي امداي است كشور اول جهان از لحاظ تجهيزات وتوانايي امداي است   55هلال احمر ايران جزء هلال احمر ايران جزء 

  ..سازي مناطق خسارت ديده مي باشد سازي مناطق خسارت ديده مي باشد ازازبب  موزش و آمادگي در برابر سوانح وموزش و آمادگي در برابر سوانح وآآفعاليتهاي اين جمعيت در رابطه با فعاليتهاي اين جمعيت در رابطه با 

  ..حمل اجساد فعاليت داردحمل اجساد فعاليت دارد  اسكان موقت واسكان موقت و  انتقال مصدومان ،انتقال مصدومان ،  كمكهاي اوليه ،كمكهاي اوليه ،  ،،  نجات زير آوارنجات زير آوار  هر شعبه در امر جستجو ،هر شعبه در امر جستجو ،

  

  ::سازمان جوانان سازمان جوانان   --22

  ..پي ريزي شد پي ريزي شد ““اري اري ززخدمت گخدمت گ““به پيشنهاد اتحاديه صيلب سرخ باشعار به پيشنهاد اتحاديه صيلب سرخ باشعار 13131313در سال در سال 

ايجاد حس نوعدوستي وخدمات عام ايجاد حس نوعدوستي وخدمات عام   آماده سازي وآماده سازي و  آموزش آنها ،آموزش آنها ،  عه مشاركت جوانان در تصميم گيريها ،عه مشاركت جوانان در تصميم گيريها ،هدف اصلي اين سازمان توسهدف اصلي اين سازمان توس

  ..المنفعه  مي باشد المنفعه  مي باشد 

  ::فعاليتهاي اين سازمان فعاليتهاي اين سازمان 

  فعاليتهاي امداي و عام المنفعه فعاليتهاي امداي و عام المنفعه   --                                      فعاليتهاي آموزشي فعاليتهاي آموزشي   --

  

  

  ::سازمان داوطلبان سازمان داوطلبان --33

هلال احمر يعني خدمات داوطلبانه اين سازمان تشكيل هلال احمر يعني خدمات داوطلبانه اين سازمان تشكيل   وو  اسي نهضت بين المللي صليب سرخ اسي نهضت بين المللي صليب سرخ تحقق يكي از اصول استحقق يكي از اصول اس  وو  به منظور احياءبه منظور احياء

  . . شد شد 

  ::اهداف اين سازمان عبارتند از اهداف اين سازمان عبارتند از 

  داوطلب داوطلب   آموزش هاي امدادي براي اعضاءآموزش هاي امدادي براي اعضاء  --

  صاحب نظر در شرايط مورد نياز صاحب نظر در شرايط مورد نياز   مدير ومدير و  استفاده از داوطلبان متخصص واستفاده از داوطلبان متخصص و  --

  از كودكان بي سرپرست از كودكان بي سرپرست ارائه خدمات اشتغال ،خودكفايي و نگهداري ارائه خدمات اشتغال ،خودكفايي و نگهداري   --

  ..عنوي بهره ميگيرد عنوي بهره ميگيرد مم  اين سازمان از توان افراد افتخاري در هنگام وقوع حوادث از لحاظ مادي واين سازمان از توان افراد افتخاري در هنگام وقوع حوادث از لحاظ مادي و  --

  

  ::سازمان تداركات پزشكي سازمان تداركات پزشكي   --  44

  ..راه اندازي شد راه اندازي شد   يك خودرويك خودرو  اولين داروخانه سيار بااولين داروخانه سيار با13051305درسال درسال   امراض ،امراض ،  توجه يه وظايف جمعيت در راستاي مبارزه باتوجه يه وظايف جمعيت در راستاي مبارزه با  بابا

شيميايي بصورت يك واحد شيميايي بصورت يك واحد   گياهي وگياهي و  توزيع داروهاي حياتي ،توزيع داروهاي حياتي ،  تجهيزات پزشكي مورد نياز وتجهيزات پزشكي مورد نياز و  ان در امر تهيه دارو وان در امر تهيه دارو وامروزه اين سازمامروزه اين سازم

  ..مستقل عمل ميكند مستقل عمل ميكند 

  ::چهار مركز خدمات اين سازمان شامل چهار مركز خدمات اين سازمان شامل 

  ))سهاسها((كارخانه سرنگ سازي هلال ايران كارخانه سرنگ سازي هلال ايران   --

  ))هلال هلال ––سها سها ((مجتمع دارويي ،بهداشتي ،آرايشي مجتمع دارويي ،بهداشتي ،آرايشي     --

  ))واحد تك نسخه اي واحد تك نسخه اي ((داروخانه مركزي داروخانه مركزي   وومجتمع درماني تهرانپارس مجتمع درماني تهرانپارس   --

  معاونت درمان وتوانبخشي معاونت درمان وتوانبخشي   --55

معلول در سال معلول در سال   آسيب ديده وآسيب ديده و  اولين مركز ارتوپدي فني براي اقشاراولين مركز ارتوپدي فني براي اقشار  خورشيد سرخ اقدام به تاسيس درمانگاههاي رايگان كرد وخورشيد سرخ اقدام به تاسيس درمانگاههاي رايگان كرد و  وو  شيرشير

  ..تاسيس شد تاسيس شد 13411341

  ::فعاليتهاي اين سازمان در چهار زمينه مي باشد فعاليتهاي اين سازمان در چهار زمينه مي باشد 

                                      ارتوپدي فني ارتوپدي فني   --

  فيزيوتراپي فيزيوتراپي   --

  شنوايي سنجي شنوايي سنجي   --

  كار درماني  كار درماني    --



 ٨

  

    معاونت آموزش ، پژوهش و فناوريمعاونت آموزش ، پژوهش و فناوري  --66

  وو  ريزيريزي  برنامهبرنامه  تأكيد بر اهميتتأكيد بر اهميت  ،،  13821382  خردادخرداد  مصوبمصوب  ايرانايران  اسلامياسلامي  احمرجمهورياحمرجمهوري  هلالهلال  جمعيتجمعيت  اساسنامهاساسنامه  33  مادهماده  33  بندبند  بهبه  توجهتوجه  بابا

  آلامآلام  تسكينتسكين  جهتجهت  نيازنياز  موردمورد  انسانيانساني  نيروينيروي  وو  كادر امداديكادر امدادي  تربيتتربيت  وو  عموميعمومي  ششآموزآموز  ،،  سوانحسوانح  وو  حوادثحوادث  بابا  مقابلهمقابله  آمادگيآمادگي  جهتجهت  دردر  اقداماقدام

  وو  امداديامدادي  خدماتخدمات  انجامانجام  دردر  آمادگيآمادگي  منظورمنظور  بهبه  افرادافراد  مشاركتمشاركت  توسعهتوسعه  ،،  هاي انسانيهاي انساني  ارزشارزش  ازاز  دفاعدفاع  وو  جامعهجامعه  سلامتسلامت  امرامر  بهبه  كمككمك  بشري،بشري،

، آموزش را به    ، آموزش را به      پژوهشيپژوهشي  وو  آموزشيآموزشي  هايهاي  ماموريتماموريت  تجميعتجميع  نيزنيز  وو  جمعيتجمعيت  هايهاي  مأموريتمأموريت  وو  تحقق اهدافتحقق اهداف  راستايراستاي  دردر  المنفعهالمنفعه  عامعام

  . . واگذار گرديد واگذار گرديد جمعيت جمعيت   پژوهشپژوهش  وو  آموزشآموزش  معاونتمعاونت

هاي هاي   آموزشآموزش    --  33      آموزش عمومي،پايه و همگانيآموزش عمومي،پايه و همگاني  --  22    هاي تخصصي و ضمن خدمتهاي تخصصي و ضمن خدمت  آموزشآموزش  --11اداره ، اداره ،   33اين معاونت با داشتن اين معاونت با داشتن 

        . . فعاليت مينمايد فعاليت مينمايد   الملليالمللي  بينبين

  

  اداره كل امور بين الملل اداره كل امور بين الملل   --66

  ..اره در عرصه هاي بين المللي ،در سطح دوجانبه وچند جانبه حضور فعال دارد اره در عرصه هاي بين المللي ،در سطح دوجانبه وچند جانبه حضور فعال دارد اين اداين اد

اين اداره در زمينه جذب منابع مالي ،فني ،فن اوري ودانش فني در قالب طرحهاي عمراني وامدادرساني مشترك با جمعيت هاي صليب اين اداره در زمينه جذب منابع مالي ،فني ،فن اوري ودانش فني در قالب طرحهاي عمراني وامدادرساني مشترك با جمعيت هاي صليب 

  ..سرخ وهلال احمر ديگر كشورها موفقيت چشمگيري داشته است سرخ وهلال احمر ديگر كشورها موفقيت چشمگيري داشته است 

  ..ين الملي صليب سرخ مجامع عمومي فدراسيون وشوراي اجرايي اين اداره شركت ميكند ين الملي صليب سرخ مجامع عمومي فدراسيون وشوراي اجرايي اين اداره شركت ميكند در كنفرانسهاي بدر كنفرانسهاي ب

  

  ::كاربردي هلال ايران كاربردي هلال ايران --موسسه آموزش عالي علميموسسه آموزش عالي علمي  --77

با نام مركز آموزش و تحقيقات فعاليت خود را آغاز كرد، با نام مركز آموزش و تحقيقات فعاليت خود را آغاز كرد،   7474كاربردي هلال ايران كه به طور رسمي از سال كاربردي هلال ايران كه به طور رسمي از سال   --مؤسسه آموزش عالي علميمؤسسه آموزش عالي علمي

كاربردي هلال ايران كاربردي هلال ايران   --با اخذ موافقت قطعي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، رسماً به مؤسسه عالي علميبا اخذ موافقت قطعي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، رسماً به مؤسسه عالي علمي  13811381  در تابستان سالدر تابستان سال

  ..وابسته به جمعيت هلال احمر و تحت نظارت دانشگاه جامع علمي كاربردي ارتقاء يافتوابسته به جمعيت هلال احمر و تحت نظارت دانشگاه جامع علمي كاربردي ارتقاء يافت

  ::اهداف كلي اين مركز عبارت اند از اهداف كلي اين مركز عبارت اند از 

  ادث ادث آموزش تكنيك ها وعلوم جديد براي مقابله با حوآموزش تكنيك ها وعلوم جديد براي مقابله با حو  --

  آموزش مديران ،كاركنان وامدادگران درزمينه برنامه ريزي در امور مرتبط با فعاليت جمعيت آموزش مديران ،كاركنان وامدادگران درزمينه برنامه ريزي در امور مرتبط با فعاليت جمعيت   --

  آموزش عمومي به منظور توسعه فرهنگ ايمني وارتقاء فرهنگ خودامدادي در جامعه آموزش عمومي به منظور توسعه فرهنگ ايمني وارتقاء فرهنگ خودامدادي در جامعه   --

  ارتقاءسطح فكري نيروي انساني ارتقاءسطح فكري نيروي انساني   --

  ان مرتبط بافعاليتهاي جمعيت ان مرتبط بافعاليتهاي جمعيت آموزشهاي تخصصي بلند مدت كارداني وكارشناسي مديران وكارشناسآموزشهاي تخصصي بلند مدت كارداني وكارشناسي مديران وكارشناس  --

  



 ٩

  

  

  

  

  

  

  

  

  ::  دومدومفصل فصل 

  كار گروهيكار گروهي



 ١٠

  ار گروهيار گروهيكك  ::  دومدومفصل فصل 

  

    بخش يكبخش يكبخش يكبخش يكبخش يكبخش يكبخش يكبخش يك  ��

  ::گروهگروه  ��

  ..تعدادي از افراد كه در جهت رسيدن به يك هدف مشترك با يكديگر تعامل داشته باشندتعدادي از افراد كه در جهت رسيدن به يك هدف مشترك با يكديگر تعامل داشته باشند
  

  ::انواع گروهانواع گروه  ��

  گروه با رهبرگروه با رهبر  --22                      گروه بدون رهبر            گروه بدون رهبر              --11

  ))غير رسميغير رسمي((گروه سازمان نيافته گروه سازمان نيافته   --44                    ) ) رسميرسمي((يافتهيافتهگروه سازمان گروه سازمان   --33

  گروه موقتگروه موقت    --66                    )        )        خانوادهخانواده( ( گروه دايم  گروه دايم    --55

  

  

  ::ويژگيهاي گروهويژگيهاي گروه  ��

  ))نفرنفر  1212نفر حداكثر نفر حداكثر 22حداقل حداقل ((اندازه اندازه   ••

    ))تا چه اندازه مثل يك مجموعه واحد عمل مي كند تا چه اندازه مثل يك مجموعه واحد عمل مي كند ((همبستگيهمبستگي  ••

  .....).....)جنس وجنس و  --سنسن  تشابه درتشابه در((يكسانييكساني  ••

  ))پيروي از قواعد و مقررات پيروي از قواعد و مقررات درجه انعطاف پذيري دردرجه انعطاف پذيري در((ذ يريذ يريانعطاف پانعطاف پ  ••

  ))حفظ اهداف گروهحفظ اهداف گروه( ( تعادلتعادل  ••

  ))درجه سختي و يا آساني پيوستن به گروهدرجه سختي و يا آساني پيوستن به گروه( ( نفوذنفوذ  ••

  ))تمركز داشته باشد تمركز داشته باشد   يك هدفيك هدفگروه تا چه اندازه قادر است برگروه تا چه اندازه قادر است بر((دوقطبي بودندوقطبي بودن  ••

  ))وبزرگتر استوبزرگتر استاز گروههاي ديگراز گروههاي ديگرمستقل مستقل گروه گروه تا چه اندازه اي عملكرد تا چه اندازه اي عملكرد ((خود مختاريخود مختاري  ••

  ))را مي شناسندرا مي شناسندگروه يكديگرگروه يكديگر  يياعضااعضا  اندازهاندازهتا چه تا چه ((نزديكينزديكي  ••

  ))مي كند مي كند محدودمحدودتا چه اندازه گروه آزادي رفتار اعضاءرا تا چه اندازه گروه آزادي رفتار اعضاءرا ((كنترلكنترل  ••

  

  

  ::علل جذب گروهعلل جذب گروه  ��

  ..حاصل اجتماعي بودن انسان استحاصل اجتماعي بودن انسان است... ... تمدن وتمدن و  ––فرهنگ فرهنگ   ––زبان زبان     ::اجتماعي بودناجتماعي بودن  --١١

  ..عامل جذب گروه مي باشدعامل جذب گروه مي باشد......وو  شكوفايي استعدادشكوفايي استعداد--ارزشارزش  --احتراماحترام  --ادامه حياتادامه حيات: : تامين نيازهاتامين نيازها  --22

  ..برطرف كردن موانع عامل جذب گروه مي باشدبرطرف كردن موانع عامل جذب گروه مي باشد  --مقابله با دشمنمقابله با دشمن  ::مصونيتمصونيت    --33

  ..بهره گيري از منابع در جهت امنيت و اطمينان خاطر عامل جذب گروه مي باشدبهره گيري از منابع در جهت امنيت و اطمينان خاطر عامل جذب گروه مي باشد  --دفاع از خوددفاع از خود  ::كسب قدرت كسب قدرت     --44

  ..عامل جذب گروه مي باشدعامل جذب گروه مي باشدآرمانهاي مشترك در افراد به جهت كسب قدرت بيشتر آرمانهاي مشترك در افراد به جهت كسب قدرت بيشتر : : آرمان گراييآرمان گرايي  --55

  

  



 ١١

  

        بخش دوبخش دوبخش دوبخش دوبخش دوبخش دوبخش دوبخش دو  ��

  ::فرايند و مراحل تشكيل گروهفرايند و مراحل تشكيل گروه  ��

  

در اين مرحله اعضاءگروه مراقب رفتار خود هستند وسعي ميكنند كه با رعايت ادب واحترام بهترين رفتار را از خود در اين مرحله اعضاءگروه مراقب رفتار خود هستند وسعي ميكنند كه با رعايت ادب واحترام بهترين رفتار را از خود   ::گردهماييگردهمايي  ��

    ..را روشن مي كند را روشن مي كند   اين مرحله جنبه آشناسازي دارد و واقعيت هاي رفتاري وهدف هاي واقعي اعضاءاين مرحله جنبه آشناسازي دارد و واقعيت هاي رفتاري وهدف هاي واقعي اعضاء..دهند دهند ان ان نشنش

  

مي پردازند واختلاف نظرهايي كه در ابتدا زير سرپوش بود مي پردازند واختلاف نظرهايي كه در ابتدا زير سرپوش بود   انتظارات خودانتظارات خودمواضع ومواضع وحمايت ازحمايت ازدر اين مرحله اعضا به در اين مرحله اعضا به     ::توفانيتوفاني  ��

راحل تشكيل گروه است كه اگر درست هدايت شود فرصت مناسبي براي رشد راحل تشكيل گروه است كه اگر درست هدايت شود فرصت مناسبي براي رشد مماين مرحله يكي از حساس ترين اين مرحله يكي از حساس ترين ..،نمودار مي شود ،نمودار مي شود 

  ..فردي وگروهي است فردي وگروهي است 

  

يادمي گيرند كه چگونه با مسائل برخورد كنند ،وبا سلسله يادمي گيرند كه چگونه با مسائل برخورد كنند ،وبا سلسله   دراين مرحله گروه تا حد زيادي شكل مي گيرد و افراددراين مرحله گروه تا حد زيادي شكل مي گيرد و افراد::هنجارگذاريهنجارگذاري  ��

  ..ازمان دادن فعاليتها ي رفتاري و ارتباطي نقشهاي افرد تعيين ميشود ازمان دادن فعاليتها ي رفتاري و ارتباطي نقشهاي افرد تعيين ميشود قواعد وهنجارهايي بمنظور سقواعد وهنجارهايي بمنظور س

    

د چيزهاي جديد از يكديگر فرا ميگيرند و در زمينه هايي كه در حيطه د چيزهاي جديد از يكديگر فرا ميگيرند و در زمينه هايي كه در حيطه در اين مرحله گروه كاملا رشد كرده ،افرادر اين مرحله گروه كاملا رشد كرده ،افرا    ::انجام كارانجام كار  ��

نتيجه اين امر تشكيل گروهي است كه در يك فضاي باز ،انعطاف پذير و نتيجه اين امر تشكيل گروهي است كه در يك فضاي باز ،انعطاف پذير و ..آموزشي وتخصصي آنان بوده است فعاليت ميكنند آموزشي وتخصصي آنان بوده است فعاليت ميكنند 

  ..حمايت كننده فعاليت ميكند حمايت كننده فعاليت ميكند 

  

  ::مراحل پيشرفت گروهمراحل پيشرفت گروه  ��

      ..مع آوري مي شودمع آوري مي شوداطلاعات جاطلاعات ج  موسسموسس  اعضاياعضاي  توسطتوسط    ::شكل گيري شكل گيري   --١١

  ..برنامه هاي خود را ارائه مي دهند برنامه هاي خود را ارائه مي دهند   نسجام بخشي و رهبري گروهنسجام بخشي و رهبري گروهاا  افراد بمنظورافراد بمنظور    ::رشد و كنترلرشد و كنترل  --22

    ..احساس همكاري دربين افراد بوجود مي آيداحساس همكاري دربين افراد بوجود مي آيد  با قراردادن ضوابط واصولبا قراردادن ضوابط واصول  ::حاكم كردن قانونحاكم كردن قانون  --33

  ..افراد باهمديگر كار كرده وانسجام گروهي بوجود مي آيدافراد باهمديگر كار كرده وانسجام گروهي بوجود مي آيد::عملكرد گروهعملكرد گروه  --44

گروه ممكن است پس از كسب اهداف پيش بيني شده ،ضرورت حيات خود را از دست بدهد لذا افراد متفرق مي گروه ممكن است پس از كسب اهداف پيش بيني شده ،ضرورت حيات خود را از دست بدهد لذا افراد متفرق مي   ::اتمام ماموريتاتمام ماموريت  --55

  ..شوند وبه اين ترتيب گروه منحل خواهد شد شوند وبه اين ترتيب گروه منحل خواهد شد 

  

  

  

        بخش سهبخش سهبخش سهبخش سهبخش سهبخش سهبخش سهبخش سه  ��

  ::نقش هاي افراد در گروهنقش هاي افراد در گروه  ��

  

نقش افراد به سه دسته تقسيم نقش افراد به سه دسته تقسيم ..وه بازي مي كنند وه بازي مي كنند وافراد نقش اي چندگانه اي رادر داخل يك گروافراد نقش اي چندگانه اي رادر داخل يك گر..نقش ،مجموعه اي از رفتارهاست نقش ،مجموعه اي از رفتارهاست 

  ::ميشود ميشود 

  نقش هاي مثبت در گروهنقش هاي مثبت در گروه  --الفالف

  نقش هاي مشكل آفرين در گروهنقش هاي مشكل آفرين در گروه  --بب

  نقش هاي بله قربان گونقش هاي بله قربان گو  --جج

  
  



 ١٢

  ::  نقشهاي مثبت در گروهنقشهاي مثبت در گروه  ��

        ..بعنوان عضو يك گروه شما يا ديگران ممكن است نقش هايي را جهت كار گروهي مثبت بپذيريدبعنوان عضو يك گروه شما يا ديگران ممكن است نقش هايي را جهت كار گروهي مثبت بپذيريد  

  

  ..ايد جديد را مطرح كرده و براي حل مشكلات راه حل تازه ارائه مي دهد ايد جديد را مطرح كرده و براي حل مشكلات راه حل تازه ارائه مي دهد عقعق  ::نقش مبتكرنقش مبتكر  ��

  

  ..براي بد ست آوردن پيشنهادها واطلاعات معتبر تلاش مي نمايد براي بد ست آوردن پيشنهادها واطلاعات معتبر تلاش مي نمايد   ::  نقش جستجو كننده اطلاعاتنقش جستجو كننده اطلاعات  ��

  

ند ند واقعيت هايي رامطرح مي سازد و تجارب مربوط ومعتبر را كه به مشكل گروه مربوط مي شوواقعيت هايي رامطرح مي سازد و تجارب مربوط ومعتبر را كه به مشكل گروه مربوط مي شو  ::  نقش ارايه دهنده اطلاعاتنقش ارايه دهنده اطلاعات  ��

  ..رابيان ميكند رابيان ميكند 

  

  ..واژه ها را تعريف ميكند واژه ها را تعريف ميكند   ايده ها وپيشنهادها را روشن وايده ها وپيشنهادها را روشن و  ::نقش روشن گرنقش روشن گر  ��

  

  ..با ارزيابي پيشنهادها مختلف گروه ،راي گيري ميكند با ارزيابي پيشنهادها مختلف گروه ،راي گيري ميكند   ::  نقش جمع بندي كنندهنقش جمع بندي كننده  ��

  

  ..ديگران دارد ديگران دارد   بابا  دوستانه اي رادوستانه اي را  روابط گرم وروابط گرم و  وو  عقايد ديگران راستايش ميكندعقايد ديگران راستايش ميكند  ::  نقش تشويق كنندهنقش تشويق كننده  ��

بازي ميكند وسعي مينمايد بازي ميكند وسعي مينمايد   در تضادهايي كه بين اعضاء گروه ايجاد مي شود ،نقش ميانجي رادر تضادهايي كه بين اعضاء گروه ايجاد مي شود ،نقش ميانجي را  ::  كننده انسجامكننده انسجام  نقش حفظنقش حفظ  ��

  ..تنش ها وبرخوردها راكاهش دهدتنش ها وبرخوردها راكاهش دهد

  

باز نگهداشتن مسيرهاي ارتباطي به باز نگهداشتن مسيرهاي ارتباطي به   بابا  د كه فردي برديگران تسلط پيداكند ؛ود كه فردي برديگران تسلط پيداكند ؛وگردگردند مانع آن ند مانع آن فرد سعي ميكفرد سعي ميك  ايناين  ::  نقش نگهباننقش نگهبان  ��

  ..مشاركت ديگران رادر فعاليت گروه تسهيل كند مشاركت ديگران رادر فعاليت گروه تسهيل كند دنبال آن است كه دنبال آن است كه 

  

    ::  نقش وضع كننده استاندادهانقش وضع كننده استاندادها  ��

  ..استانداردهايي رابراي گروه مشخص و هنجارها والگوهاي رفتاري آن راتعيين مي كند استانداردهايي رابراي گروه مشخص و هنجارها والگوهاي رفتاري آن راتعيين مي كند   ��

  

ار ار بايد مورد تشويق قربايد مورد تشويق قر  اين افراد قابل اعتمادند؛كاررابخوبي انجام ميدهند ؛سخت كوشند واين افراد قابل اعتمادند؛كاررابخوبي انجام ميدهند ؛سخت كوشند و ::نحوه برخورد باافراد مثبت نحوه برخورد باافراد مثبت   ��

  ..گيرند گيرند 

  

  نقش هاي مشكل آفرين در گروهنقش هاي مشكل آفرين در گروه  ��

  ..و از هدف اصلي خود دور مي شوندو از هدف اصلي خود دور مي شوند  خود محورند وديگران را مورد هجوم قرار مي دهندخود محورند وديگران را مورد هجوم قرار مي دهند  اين افراد كساني هستند كه مخالفت مي كنند ،اين افراد كساني هستند كه مخالفت مي كنند ،

  

  ..  به زور پيش مي برد و از ديگران مي خواهد كه به حرفش گوش دهندبه زور پيش مي برد و از ديگران مي خواهد كه به حرفش گوش دهند  نظرات خود رانظرات خود را  ::    ش مهاجمش مهاجمنقنق  ��

  

هميشه در اين فكر است كه هميشه در اين فكر است كه   وو  وگاهي بدون دليل با خواست گروه به مخالفت مي پردازندوگاهي بدون دليل با خواست گروه به مخالفت مي پردازند. . فرد منفي نگر است فرد منفي نگر است   ::  نقش مانعنقش مانع  ��

  ..تلاش هاي گروه را هدر دهد تلاش هاي گروه را هدر دهد 

  

همه چيز را به همه چيز را به   همواره بدنبال آن است كه توجهات را بسوي خود جلب كند ،خودستا وهمواره بدنبال آن است كه توجهات را بسوي خود جلب كند ،خودستا و  ::  نقش جستجو كننده تحسيننقش جستجو كننده تحسين  ��

  . . مسخره مي گيرد مسخره مي گيرد 

  

  ظاهرا دنبال منفعت خاصي است و وارد موضوعات بحث انگيز ظاهرا دنبال منفعت خاصي است و وارد موضوعات بحث انگيز . . از ديگران حفظ ميكند از ديگران حفظ ميكند   فاصله خود رافاصله خود را  ::  نقش دوري كنندهنقش دوري كننده  ��

  ..نمي شود نمي شود 

  



 ١٣

  هد فش از شركت در گروه ، پيدا كردن جايي براي تفريح و گذران وقت است و توجه كمي به گروه وهد فش از شركت در گروه ، پيدا كردن جايي براي تفريح و گذران وقت است و توجه كمي به گروه و  ::  اناننقش خوشگذرنقش خوشگذر  ��

  ..وظايف آن دارد وظايف آن دارد 

  

  ..ات طرح مشكلات خود و استمداد از ديگران تبديل مي كند ات طرح مشكلات خود و استمداد از ديگران تبديل مي كند به جلسبه جلس  جلسات گروهي را جلسات گروهي را   ::  نقش مدد جونقش مدد جو  ��

  

  

گروه دور كنيد گروه دور كنيد   را ازرا از  در نهايت اودر نهايت او  به دنبال راضي كردن آنها نباشيد ؛ با مستقيما برخورد كنيد ؛به دنبال راضي كردن آنها نباشيد ؛ با مستقيما برخورد كنيد ؛  ::نحوه برخورد با اين افراد نحوه برخورد با اين افراد   ��

..  

  

  ::نقش هاي بله قربان گونقش هاي بله قربان گو  ��

    ..تصويري از سازگاري به نمايش مي گذارندتصويري از سازگاري به نمايش مي گذارند  اين افراد به هر قيمتي كه شده مخالفت خود را پنهان مي كنند واين افراد به هر قيمتي كه شده مخالفت خود را پنهان مي كنند و

  

  براي از بين بردن اين نقش بايدبراي از بين بردن اين نقش بايد  ��

  ..  وي رفتار شودوي رفتار شود  محترمانه بامحترمانه با  ��

  ..  با صراحت ادعاي خود را بيان كندبا صراحت ادعاي خود را بيان كند  ��

  . با دقت گوش دادن به سخنان اوبا دقت گوش دادن به سخنان او �

  

  ويژگيهاي گروه كار آمدويژگيهاي گروه كار آمد  ��

  ..هريك از اعضانقش خود را در تحقق هدف گروه پيدا مي كنندهريك از اعضانقش خود را در تحقق هدف گروه پيدا مي كنند  ::هدفهدف  --١

  ..احساس قدرت  فردي و قدرت جمعي وجود دارداحساس قدرت  فردي و قدرت جمعي وجود دارد  ::اختياراختيار  --22

  ..پي ميبرندپي ميبرند  به نقاط ضعف و قدرت خويش در گروهبه نقاط ضعف و قدرت خويش در گروهاعضاي گروه اعضاي گروه   ::روابط و ارتباطاتروابط و ارتباطات  --33

  ..دارنددارند  افراد انعطاف لازم راافراد انعطاف لازم را  وو  به هنگام ضرورت فعاليتهاي هر يك از اعضا هماهنگ شدهبه هنگام ضرورت فعاليتهاي هر يك از اعضا هماهنگ شده  ::انعطاف پذيريانعطاف پذيري  --44

  ..بالا و كيفيت نتايج وجود داردبالا و كيفيت نتايج وجود دارددر گروه تعهد به استاندارد در گروه تعهد به استاندارد : : بازدهي مطلوببازدهي مطلوب  --55

  ..به روش ذكر نتايج برجسته قدرداني مي شودبه روش ذكر نتايج برجسته قدرداني مي شود  از كارهاي انجام شده توسط هريك از افراداز كارهاي انجام شده توسط هريك از افراد  ::قدر شنا سي و تقديرقدر شنا سي و تقدير  --66

  ..اعضا شيفته و مجذوب كار گروه مي باشد و روحيه همكاري به خوبي نمايان است اعضا شيفته و مجذوب كار گروه مي باشد و روحيه همكاري به خوبي نمايان است   ::روحيه اعضاروحيه اعضا    --77

  

  

        بخش چهارم تيم وفرايندهاي آنبخش چهارم تيم وفرايندهاي آنبخش چهارم تيم وفرايندهاي آنبخش چهارم تيم وفرايندهاي آنبخش چهارم تيم وفرايندهاي آنبخش چهارم تيم وفرايندهاي آنبخش چهارم تيم وفرايندهاي آنبخش چهارم تيم وفرايندهاي آن  ��

  تيمتيمتعريف تعريف   ��

  ..يك گروه دو يا چند نفره كه جهت رسيدن به هدف بصورت منظم با يكديگر تعامل  و هماهنگي برقرار مي كنند يك گروه دو يا چند نفره كه جهت رسيدن به هدف بصورت منظم با يكديگر تعامل  و هماهنگي برقرار مي كنند 

  

  سه نكته مهم در تعريف تيمسه نكته مهم در تعريف تيم  ��

    ..بايستي حضور داشته باشند بايستي حضور داشته باشند   نفرنفر22حداقل حداقل   ��

  ..ماهنگ باشند ماهنگ باشند هه  ووتعامل تعامل اعضا بايد بطور منظم اعضا بايد بطور منظم   ��

  ..  داشته باشندداشته باشند  هدف مشتركهدف مشتركاعضا بايد اعضا بايد   ��



 ١٤

  

  ا گروها گروهتفاوت تيم بتفاوت تيم ب  ��

  

  ..در گروه تخصص تكميلي وجود ندارد ولي در تيم مهارت وجود دارددر گروه تخصص تكميلي وجود ندارد ولي در تيم مهارت وجود دارد  --١١

  ..در گروه گفته ميشود كه چه بايد كرد ولي  تيم بر اساس  طرح مشكل خاصي فعاليت ميكند در گروه گفته ميشود كه چه بايد كرد ولي  تيم بر اساس  طرح مشكل خاصي فعاليت ميكند   --22

  ..مي داند مي داند يك وظيفه يك وظيفه رهبرآن رارهبرآن را  در قدرداني از اعضا غافل ميشود ولي در تيمدر قدرداني از اعضا غافل ميشود ولي در تيمگاهي گاهي   رهبري گروهرهبري گروه  --33

مد بايد تعداد افراد زياد نباشد چون امكان انسجام و هماهنگي كمتر مي شود ،يك تيم كارآمد بايد افرادي با مهارتهاي در يك تيم كارآ

  .فني مرتبط با اهداف ،افرادي با مهارت حل مسئله و افرادي با روابط انساني بالا وداراي همكاري جمعي را داشته باشند 

 

  :ت مطلوب را مي طلبد كه شامل يك تيم اثربخش مديري ::مديريت تيم ها مديريت تيم ها  �

  مشخص كردن نقش مسئوليتهاي هر عضو در كل كار تيم. 1

  تشويق اعضا براي هدف مشترك. 2

  تقويت حس همكاري.3

  تشويق اعضا به مبادله اطلاعات. 4

  تلاش در حهت حل مشكلات و اختلافات. 5

  تشويق افراد به ترجيح دادن منافع تيمي به منافع شخصي.6

  س مسئوليت فردي و جمعي درتيمايجاد ح. 7

  پاداش پاياني به همكاري و مشاركت گروه. 8

  

  فرايند تيم سازيفرايند تيم سازي  ��

  

 پيش بيني كار : مرحله  اول �

  ؟چه كاري بايد انجام شود
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  ايجاد شرايط مناسب براي عملكرد:  مرحله دوم �
  اهم كردن مواد و تجهيزات مورد نيازفر -1

  پيش بيني افراد مورد نياز-2

  

  شكل دهي و تيم سازي:  مرحله سوم �
  حدود عضويت افراد ايجاد -1

  كسب توافق افراد به منظور انجا م كار  -2

   مشخص كردن رفتارهاي مورد انتظار -3

  

  پشتيباني لازم در راستاي ادامه حيات گروه : مرحله چهارم �
  له به منظور حل مسايل گروه و مشكلات اعضاله به منظور حل مسايل گروه و مشكلات اعضامداخمداخ  --١١

  پشتيباني مداوم در زمينه هاي مادي و تجهيزات گروهپشتيباني مداوم در زمينه هاي مادي و تجهيزات گروه  --22

  ..جايگزين كردن افراد جديد به جاي اعضايي كه گروه را ترك كردندجايگزين كردن افراد جديد به جاي اعضايي كه گروه را ترك كردند  --33



 ١٥

  

  :آشنايي با تكنيك هاي تصميم گيري گروهي  �

  : : تفاده مي شودتفاده مي شودروشهاي زير اسروشهاي زير اس  ززتصميم گيري اتصميم گيري ا  ائل موجود در گروه وائل موجود در گروه وبه منظور حل مسبه منظور حل مس

  

   :فن بارش مغزي ) الف   ��
  ..روشي است براي افزايش خلاقيت و خلق ايده هاي نو در گروه كه چهار قاعده داردروشي است براي افزايش خلاقيت و خلق ايده هاي نو در گروه كه چهار قاعده دارد

  ..در ارائه نظرها راحت باشيد و نترسيد در ارائه نظرها راحت باشيد و نترسيد  ::اظهار نظر كردن اظهار نظر كردن ..11

  ..ايده ها را ارزيابي نكنيدايده ها را ارزيابي نكنيد: :   ارزيابي نكردنارزيابي نكردن    --22

  ..كردن بهترين راه حل بيشتر مي شودكردن بهترين راه حل بيشتر مي شود  هر چه بيشتر بهتر چون اجتمال پيداهر چه بيشتر بهتر چون اجتمال پيدا  ::كميت كميت   --33

  ..اعضا بايد ايده ها را اصلاح و پرورش دهنداعضا بايد ايده ها را اصلاح و پرورش دهند  ::پرورش دادن پرورش دادن   --44

  

  :فن بارش مغزي  �

جلسه گفته شده كه  هر فرد ي ايده ها را مورد بررسي قرار داده و در ايده اي كه طرح مي شود باعث ايجاد تداعي در ذهن مي شود ، 

اشد و مورد تمسخر ديگران نباشد و رهبر قدرت جمع بندي و هدايت جلسه را داشته باشد عقايد را براي ارائه نظريات آماده ب بايد

  .توسط فردي فهرست كنيد كه تفكرات به سادگي بيان شود و باعث خلاقيت و تفكر جديد مي شود 

  

  : فن اسمي ) ب  �
موانع و تنبلي را به حداقل  متقابل اعضاي گروه ،اين روش با كاهش وابستگي . يكي از روشهاي تصميم گيري حل مسائل گروه است 

  :مرحله است  4مي رساند كه كه شامل 

  .دقيقه مي نويسند 15- 10رهبر گروه موضوعي را روي تابلو نوشته و معرفي مي كند و بعد اعضا نظر خود را به مدت  - ١

  .اعضاي گروه نظر خود را به نوبت با هم در ميان مي گذارند -2

  .رد بحث قرار مي گيرندنظريات مو -3

راه حل برتر را مشخص كرده و هر يك را روي كارتي مي نويسند ،رهبر كارت ها را جمع كرده راه حلي كه  5و اعضا از بين نظرهاي مختلف  -4

  .تكرار شده باشد به عنوان تصميم نهايي اتخاذ كرده و به اعضا خبر مي دهد

  

  ::نقاط  قوت و ضعف تصميمات گروهي نقاط  قوت و ضعف تصميمات گروهي   ��

 . اطلاعات كامل و جامع است ::ت ت نقاط قونقاط قو �

  . بازتر و راه حلها بيشتر است ديدگاهها

  . پذيرش راه حلها سريع تر و با رضايت  بيشتري است

  . امكان تصميم درست تر و هماهنگ تر با گروه بيشتر است

  .  وقت گير بودن ؛ گردهمايي گروه وقت گير است ::نقاط ضعف نقاط ضعف  �

  . عضا از نظريات شخصي چشم مي پوشندا و به اعضا گروه فشار وارد مي شود

  . هميشه يك يا چند نفر محور بحث ها هستند و گروه لطمه مي خورد

  .بايد نتيجه كار معلوم باشد چون تصميم توسط گروه است مسئوليت را هيچ كس قبول نمي كند و

  : : تمرين بارش مغزي تمرين بارش مغزي   ��

  .يده ها را انتخاب كنندهر گروه ا)2                  .نفره تشكيل شود  5چند گروه  )1

  .ايده ها را فهرست كنند )4                              .دقيقه بحث كنند 10 )3

  ::تمرين در زمينه تجربه تيمي تمرين در زمينه تجربه تيمي   ��

  . هر عضو يك تجربه مثبت و يك تجربه منفي را بيان كند. 2                            .نفره تقسيم شوند  4كلاس به گروههاي . ١

  .  تجربه مثبت و منفي و راهكار اثربخش را انتخاب و فوائد را بيان كنيد. 4.           گفته هاي خود را مورد تجزيه و تحليل قرار دهنداعضا . 3



 ١٦

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ::فصل سوم فصل سوم 
  

  

  

  خدمات داوطلبانهخدمات داوطلبانه
  



 ١٧

  خدمات داوطلبانهخدمات داوطلبانه: : فصل سوم فصل سوم 
  ::بخش اول بخش اول   ��

 

    آشنايي با مفاهيم وكلياتآشنايي با مفاهيم وكلياتآشنايي با مفاهيم وكلياتآشنايي با مفاهيم وكلياتآشنايي با مفاهيم وكلياتآشنايي با مفاهيم وكلياتآشنايي با مفاهيم وكلياتآشنايي با مفاهيم وكليات  ��

انگيزه شخصي قوي بدون هيچ چشمداشت مادي براي ارائه انگيزه شخصي قوي بدون هيچ چشمداشت مادي براي ارائه   رغبت ورغبت و  ميل وميل و  فردي است كه بافردي است كه باداوطلب داوطلب   ::تعريف داوطلب تعريف داوطلب   ��

  ..خدمات به آسيب ديدگان اعلام امادگي با هلال احمر را ميكند خدمات به آسيب ديدگان اعلام امادگي با هلال احمر را ميكند 

  

فردي كه داوطلبانه خدمت در جمعيت دارد ولي عضو براي فعاليت درجمعيت بايد حق عضويت فردي كه داوطلبانه خدمت در جمعيت دارد ولي عضو براي فعاليت درجمعيت بايد حق عضويت   ::تفاوت داوطلب با عضو تفاوت داوطلب با عضو   ��

  .  .  بپردازد بپردازد 

  

  ::اي يك داوطلب اي يك داوطلب ويژگيهويژگيه  ��

  ؛؛  هر داوطلبي براي ارائه خدمات در جمعيت هلال احمر بايد ويژگيهاي زير را داشته باشدهر داوطلبي براي ارائه خدمات در جمعيت هلال احمر بايد ويژگيهاي زير را داشته باشد

  

  ..خوش خلق باشد خوش خلق باشد   فداكار ،متواضع وفداكار ،متواضع و  داوطلب احساس مسئوليت ، قابل اعتماد ،داوطلب احساس مسئوليت ، قابل اعتماد ،  --١١

  ..ظاهر مرتب ،مناسب، وقت كافي براي ارائه خدمت داشته باشد ظاهر مرتب ،مناسب، وقت كافي براي ارائه خدمت داشته باشد   --22

  ..ته باشد ته باشد اعتماد بنفس داشاعتماد بنفس داش  پشتكار وپشتكار و    --44

  ..خوش بين باشد خوش بين باشد   بشردوستانه داشته باشد وبشردوستانه داشته باشد و  انگيزه خير خواهانه وانگيزه خير خواهانه و  --55

  

  ::انواع داوطلب انواع داوطلب   ��

 

  ::داوطلبان را ازجنبه هاي مختلف زير تقسيم بندي ميكنند داوطلبان را ازجنبه هاي مختلف زير تقسيم بندي ميكنند 

  ::از نظر انجام خدمت داوطلبانه از نظر انجام خدمت داوطلبانه   --11

توان توان   اساس تجارب واساس تجارب و  بربر  مراكز خاص ومراكز خاص وبيشتر در بيشتر در   اين داوطلب خدمتش را بصورت انفرادي انجام ميدهد واين داوطلب خدمتش را بصورت انفرادي انجام ميدهد و: : داوطلب منفردداوطلب منفرد))الفالف                

  .  .  فرد صورت ميگيرد فرد صورت ميگيرد 

                                

انجام خدمت داوطلبانه در سازمان جوانان انجام خدمت داوطلبانه در سازمان جوانان .(.(اين داوطلب ، خدمت خود را در قالب گروه ارائه ميدهد اين داوطلب ، خدمت خود را در قالب گروه ارائه ميدهد : : داوطلب عضو گروه داوطلب عضو گروه ))بب            

  ) ) بصورت گروهي است بصورت گروهي است 

  

  ::ازنظر زمان انجام خدمات ازنظر زمان انجام خدمات   --22

قسمتي از اوقات فراغت خود را به فعاليت در زمينه خدمات بشر قسمتي از اوقات فراغت خود را به فعاليت در زمينه خدمات بشر   مداوم ،مداوم ،  داوطلبي است كه بطور مستمر وداوطلبي است كه بطور مستمر و  داوطلب دائمي؛داوطلب دائمي؛))الفالف            

  ..يا يك هفته در ماه فعاليت ميكند يا يك هفته در ماه فعاليت ميكند   مثلا دو يا سه روز در هفته ومثلا دو يا سه روز در هفته و..دوستانه اختصاص مي دهد دوستانه اختصاص مي دهد 

تجارب آنان استفاده مي شود و تجارب آنان استفاده مي شود و   از مهارت واز مهارت و؛ داوطلبي است كه در هنگام بروز حادثه و در مواقع لزوم ؛ داوطلبي است كه در هنگام بروز حادثه و در مواقع لزوم   داوطلب غير دائميداوطلب غير دائمي))ب ب           

  . . زمان مشخصي براي بهره گيري از آنان وجود نداردزمان مشخصي براي بهره گيري از آنان وجود ندارد

  ::از نظر كيفيت انجام كار از نظر كيفيت انجام كار     --  33

؛ كسي است كه علاوه بر دارا بودن آگاهي و توانايي لازم براي انجام كارهاي خير ،وظايف خود را به نحو ؛ كسي است كه علاوه بر دارا بودن آگاهي و توانايي لازم براي انجام كارهاي خير ،وظايف خود را به نحو   داوطلب مفيدداوطلب مفيد))الفالف            

  .  .  احسن انجام مي دهداحسن انجام مي دهد

  موقعيت خاصي به گروه داوطلبان موقعيت خاصي به گروه داوطلبان   يا پيدا كردن مقام ويا پيدا كردن مقام و  ؛كسي است كه براي پيشبرد مقصود شخصي و؛كسي است كه براي پيشبرد مقصود شخصي وداوطلب غير مفيد داوطلب غير مفيد ))ب ب           

  ..بدبيني در گروه داوطلبان يا اجتماع مي شود بدبيني در گروه داوطلبان يا اجتماع مي شود   يا فردي با افكار مسموم باعث نااميدي ويا فردي با افكار مسموم باعث نااميدي و  مي پيوندد ومي پيوندد و
  



 ١٨

  ::تعريف خدمات داوطلبانه تعريف خدمات داوطلبانه   

  صليب سرخ وهلال احمرصليب سرخ وهلال احمراز نظرفدراسيون بين المللي از نظرفدراسيون بين المللي   ��

ئه ئه اايا اقتصادي يا سياسي و هدف او اريا اقتصادي يا سياسي و هدف او ار  اختيار انجام مي دهد نه به اجبار اجتماعياختيار انجام مي دهد نه به اجبار اجتماعي  ميل وميل و  خدمت داوطلبانه خدمتي است  كه فرد آن را باخدمت داوطلبانه خدمتي است  كه فرد آن را با

  خدمات به مردم آسيب پذير جامعه است نه كسب منافع مادي خدمات به مردم آسيب پذير جامعه است نه كسب منافع مادي 

  
  
  

        ::::::::انواع خدمات داوطلبانه انواع خدمات داوطلبانه انواع خدمات داوطلبانه انواع خدمات داوطلبانه انواع خدمات داوطلبانه انواع خدمات داوطلبانه انواع خدمات داوطلبانه انواع خدمات داوطلبانه   ��
 

  خدمات انفرادي      خدمات انفرادي        --11

  ..دمتي كه فرد به تنهايي انجام ميدهد دمتي كه فرد به تنهايي انجام ميدهد خخ))الف الف       

  ..خدمتي كه داوطلب شخصا با مراجعه به سازمانها وادارات مربوط انجام ميدهد خدمتي كه داوطلب شخصا با مراجعه به سازمانها وادارات مربوط انجام ميدهد ))ب ب       

  خدمت گروهي خدمت گروهي   --22

  ..كار در قالب فعاليتهاي گروهي انجام مي شود كار در قالب فعاليتهاي گروهي انجام مي شود           

  

  اصول خدمات داوطلبانه صليب سرخاصول خدمات داوطلبانه صليب سرخ  ��

  ::اصول كلي اصول كلي ) )   الفالف

با توجه به استعداد براي تسكين آلام واحيا ءفرهنگ خدمت با توجه به استعداد براي تسكين آلام واحيا ءفرهنگ خدمت   ميل وخواست قلبي خود وميل وخواست قلبي خود و  اصولي كه به هر زن يا مردي كه بااصولي كه به هر زن يا مردي كه با

  ..داوطلبانه انجام وظيفه ميكنند داوطلبانه انجام وظيفه ميكنند 

  

  ::اصول مربوط به انجام خدمات داوطلبانه اصول مربوط به انجام خدمات داوطلبانه ) ) ب ب 

  ترويج و ارائه  خدمات براساس تشخيص نيازها ترويج و ارائه  خدمات براساس تشخيص نيازها 

  تصميم به مشاركت جامعه دربرنامه ريزي پروژه هاي مشكل گشا تصميم به مشاركت جامعه دربرنامه ريزي پروژه هاي مشكل گشا 

  ..حل مشكلات   مي باشد حل مشكلات   مي باشد   عداد و شناخت افراد شايسته جهت بهبود كيفيت زندگي وعداد و شناخت افراد شايسته جهت بهبود كيفيت زندگي وتوسعه استتوسعه است

    

  ضرورت واهميت خدمت داوطلبانه ضرورت واهميت خدمت داوطلبانه   ��

  

  ::به دلايل زير اين خدمات در جامعه ضروريست به دلايل زير اين خدمات در جامعه ضروريست 

  ..به علت گستردگي جوامع در موقع حوادث سازمانهاي مربوط از عهده انجام مطلوب وظايف خود برنمي آيند به علت گستردگي جوامع در موقع حوادث سازمانهاي مربوط از عهده انجام مطلوب وظايف خود برنمي آيند   --11

  ..وطلب هزينه بردار نيستند وطلب هزينه بردار نيستند نيروهاي دانيروهاي دا  --22

  ..داوطلبان انگيزه قوي تري براي اين نوع كارها دارند داوطلبان انگيزه قوي تري براي اين نوع كارها دارند   --33

  . . آنان ميشود آنان ميشود   زيرا سبب تقويت حس نوع دوستي درزيرا سبب تقويت حس نوع دوستي در. . انجام اين خدمات براي داوطلب مفيد است انجام اين خدمات براي داوطلب مفيد است   --44

  

  ::تاريخچه امور داوطلبي صليب سرخ تاريخچه امور داوطلبي صليب سرخ   ��

  
او پس از بازگشت به وطن ،كتاب خاطرات او پس از بازگشت به وطن ،كتاب خاطرات . . مجروحان بسيج كرد مجروحان بسيج كرد   در جنگ سولفورينو ،هانري دونان زنان دهكده را براي كمك بهدر جنگ سولفورينو ،هانري دونان زنان دهكده را براي كمك به

  زمان نياز به انجام خدمات بپردازند وزمان نياز به انجام خدمات بپردازند و  ببينند تا درببينند تا در  پيشنهاد كرد كه در زمان صلح افراد مشتاق آموزش لازمه راپيشنهاد كرد كه در زمان صلح افراد مشتاق آموزش لازمه را  سولفورينو را نوشت وسولفورينو را نوشت و

  ..اين پيشنهاد جهاني و بين المللي شد اين پيشنهاد جهاني و بين المللي شد 

                  

  



 ١٩

  

  بخش دوم ؛ بخش دوم ؛   ��

        اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه اهداف ،نقش وويژگيهاي خدمات داوطلبانه آشنايي با آشنايي با آشنايي با آشنايي با آشنايي با آشنايي با آشنايي با آشنايي با   ��
 

  اهداف خدمات داوطلبانه اهداف خدمات داوطلبانه   ��

  فراهم آوردن فرصت هاي عملي براي مشاركت داوطلب در فعاليتهاي بشر دوستانه فراهم آوردن فرصت هاي عملي براي مشاركت داوطلب در فعاليتهاي بشر دوستانه ) ) الف الف 

  مهارتهاي اجتماعي  داوطلب در خلال فعاليتهاي بشردوستانه مهارتهاي اجتماعي  داوطلب در خلال فعاليتهاي بشردوستانه   افزايش توانمنديها وافزايش توانمنديها و))بب

  

                                                        :                    :                    خط مشي داوطلبانه  خط مشي داوطلبانه    ��

  تقويت اهميت امور داوطلبي براي نهضت جهاني صليب سرخ و هلال احمرتقويت اهميت امور داوطلبي براي نهضت جهاني صليب سرخ و هلال احمر  --

  روشهاي اساسي جمعيت صليب سرخ در خصوص داوطلبيروشهاي اساسي جمعيت صليب سرخ در خصوص داوطلبي  ايجاد ارزشها وايجاد ارزشها و    --

  تنظيم مسئوليتها و حقوق داوطلب در جمعيت تنظيم مسئوليتها و حقوق داوطلب در جمعيت   --

  ..اين خط مشي در كليه جمعيت ها به رسميت شناخته شده است اين خط مشي در كليه جمعيت ها به رسميت شناخته شده است   --

  . . داوطلبان بايد تعهد ،احترام به آيين نامه مربوط ،حضور در مواقع ضروري را فراموش نكنند داوطلبان بايد تعهد ،احترام به آيين نامه مربوط ،حضور در مواقع ضروري را فراموش نكنند   كليهكليه

  

  ::كارهاي كه داوطلب صليب سرخ نبايد انجام دهد كارهاي كه داوطلب صليب سرخ نبايد انجام دهد   ��

از موقعيت خود در هلال احمر از موقعيت خود در هلال احمر ..دستور قبلي امكانات جمعيتهاي هلال احمر يا صليب سرخ رابه امري اختصاص ندهند دستور قبلي امكانات جمعيتهاي هلال احمر يا صليب سرخ رابه امري اختصاص ندهند   بدون اختيار وبدون اختيار و

  ..ع شخصي استفاده نكنند ع شخصي استفاده نكنند براي منافبراي مناف

  . . فروش كه نفع مادي براي خود يا شخص ثالثي دارد ،استفاده نكنندفروش كه نفع مادي براي خود يا شخص ثالثي دارد ،استفاده نكنند  از اعتبار خود در هلال احمر بمنظور معاملات شخصي يا خريد واز اعتبار خود در هلال احمر بمنظور معاملات شخصي يا خريد و

  

  ::نقش داوطلبان نقش داوطلبان   ��

  داوطلبان كه قلب فعاليتها ي بشردوستي هستند ،تحت نظر رهبران خود به وظايفي چون ؛داوطلبان كه قلب فعاليتها ي بشردوستي هستند ،تحت نظر رهبران خود به وظايفي چون ؛

  آمادگي در برابر سوانح ،ملاقات باآمادگي در برابر سوانح ،ملاقات با  ي اوليه ،رانندگي آمبولانس ، ايجاد خط تلفن كمكي ،توزيع موادغذايي ،ي اوليه ،رانندگي آمبولانس ، ايجاد خط تلفن كمكي ،توزيع موادغذايي ،گرداوري اعانات ،كمكهاگرداوري اعانات ،كمكها

  ..مي پردازند كه بستگي به نيازهاي موجود در اجتماع دارد مي پردازند كه بستگي به نيازهاي موجود در اجتماع دارد   ......  سالخوردگان وسالخوردگان و

  . . اين خدمات توسط گروههاي خودگردان عضو يا مردم آسيب پذير سازماندهي ميشود اين خدمات توسط گروههاي خودگردان عضو يا مردم آسيب پذير سازماندهي ميشود 

  

  ::ات داوطلبانه ات داوطلبانه ويژگيهاي خدمويژگيهاي خدم  ��

  وجه مادي دريافت نميكند وجه مادي دريافت نميكند افتخاري ؛افتخاري ؛  --١١

  جنبه  بشردوستانه ؛ارائه خدمت عام المنفعه كه بين افراد تبعيض قائل نمي شودجنبه  بشردوستانه ؛ارائه خدمت عام المنفعه كه بين افراد تبعيض قائل نمي شود  --22

  دنبال نمي شود دنبال نمي شود ......؛يعني هدف سياسي ،اقتصادي و؛يعني هدف سياسي ،اقتصادي و  بدون تمايلات منفعت طلبانه استبدون تمايلات منفعت طلبانه است  --33

  ..اقتصادي صورت نمي پذيرد اقتصادي صورت نمي پذيرد ؛يعني هيچ گونه فشار اجتماعي ،سياسي و ؛يعني هيچ گونه فشار اجتماعي ،سياسي و   اختياري استاختياري است  --44

  . .   خدمت بسته به زمان جنگ ،صلح ،بلاياي طبيعي تفاوت ميكندخدمت بسته به زمان جنگ ،صلح ،بلاياي طبيعي تفاوت ميكند  شرايط وزمانشرايط وزمان  --55

  

  : : بخش سوم بخش سوم   ��
  

 

        داوطلبي در امور خاصداوطلبي در امور خاصداوطلبي در امور خاصداوطلبي در امور خاصداوطلبي در امور خاصداوطلبي در امور خاصداوطلبي در امور خاصداوطلبي در امور خاص  ��

  معرفي سازمانهاي كه خدمت داوطلبانه را مي پذيرندمعرفي سازمانهاي كه خدمت داوطلبانه را مي پذيرند) ) الف الف   

        ::كه  برخي دولتي وبرخي غير دولتي مي باشند مانند كه  برخي دولتي وبرخي غير دولتي مي باشند مانند   

  

  ::  آسايشگاههاآسايشگاهها

  ..ه ها به علل مختلف مايل يا قادر به نگهداري افراد معلول يا پير نيستند ه ها به علل مختلف مايل يا قادر به نگهداري افراد معلول يا پير نيستند خانوادخانواد

  ..  از اين رو در آسايشگاههاهر داوطلب برحسب رغبت ومهارت خود با مددكاران همكاري ميكنداز اين رو در آسايشگاههاهر داوطلب برحسب رغبت ومهارت خود با مددكاران همكاري ميكند



 ٢٠

  

        : : : : : : : : نوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مراكز انجام دهد نوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مراكز انجام دهد نوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مراكز انجام دهد نوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مراكز انجام دهد نوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مراكز انجام دهد نوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مراكز انجام دهد نوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مراكز انجام دهد نوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مراكز انجام دهد ))))))))ب ب ب ب ب ب ب ب 

  بردن افراد به محيط هاي باز وگردشي بردن افراد به محيط هاي باز وگردشي   ––  11

  همكاري در زمينه هاي ورزشي ،پياده روي همكاري در زمينه هاي ورزشي ،پياده روي   --22

  ......وو  كمك به مطالعه كتاب براي افراد بيسواد وناتوانكمك به مطالعه كتاب براي افراد بيسواد وناتوان  --33

  

  

  پرورشگاهها پرورشگاهها 

  ..نوجوانان بي سرپرست است كه به علل مختلف خانواده خود را از دست داده اند نوجوانان بي سرپرست است كه به علل مختلف خانواده خود را از دست داده اند   محل نگهداري نوزادان ،كودكان ومحل نگهداري نوزادان ،كودكان و

  

  اكز انجام دهداكز انجام دهدنوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مرنوع فعاليتي كه هر داوطلب مي تواند در اين مر))ب ب 

  ::هماهنگي مسئولان در موارد زير همكاري ميكند هماهنگي مسئولان در موارد زير همكاري ميكند   هر داوطلب برحسب علاقه ومهارت خود باهر داوطلب برحسب علاقه ومهارت خود با

  نگهداري از نوزادان نگهداري از نوزادان   مراقبت ومراقبت و  --11

  ... )... )تقويت درسي وتقويت درسي و..آموزش هنري آموزش هنري ((ارائه آموزشهاي مختلف به كودكان ارائه آموزشهاي مختلف به كودكان   --22

  تفريحي تفريحي   همكاري در فعاليتهاي گروهي ،ورزشي وهمكاري در فعاليتهاي گروهي ،ورزشي و  --33

    ساير امور مناسبساير امور مناسب  --44

    

  

  مراكز خيريه مراكز خيريه 

بي بي   اين مراكز انجمن هايي هستند كه با هزينه افراد خيرخواه جامعه براي كمك به رفع مشكلات بيماران ،نيازمندان ،افراد معلول واين مراكز انجمن هايي هستند كه با هزينه افراد خيرخواه جامعه براي كمك به رفع مشكلات بيماران ،نيازمندان ،افراد معلول و

  ......ي وي وبوجود امده اند مانند ؛انجمن امدادايران ،موسسه عصاي سفيد ،كانون ناشنوايان ايران ،انجمن حمايت از بيماران تالاسمبوجود امده اند مانند ؛انجمن امدادايران ،موسسه عصاي سفيد ،كانون ناشنوايان ايران ،انجمن حمايت از بيماران تالاسم  ......بضاعت وبضاعت و

  ..هر داوطلب بسته به توانايي ومهارت به همكاري با اين موسسات مي پردازد هر داوطلب بسته به توانايي ومهارت به همكاري با اين موسسات مي پردازد 

  
  
  

  : : بخش چهارم بخش چهارم   ��
 

    خدمت داوطلبانه در مركز خاصخدمت داوطلبانه در مركز خاصخدمت داوطلبانه در مركز خاصخدمت داوطلبانه در مركز خاصخدمت داوطلبانه در مركز خاصخدمت داوطلبانه در مركز خاصخدمت داوطلبانه در مركز خاصخدمت داوطلبانه در مركز خاص  ��
 

 تعريف داوطلبي در مركز خاص تعريف داوطلبي در مركز خاص تعريف داوطلبي در مركز خاص تعريف داوطلبي در مركز خاص  �

ه اي از ه اي از بردن يك سالمند براي هواخوري ،نمونبردن يك سالمند براي هواخوري ،نمون((منظور ارائه يك خدمت داوطلبانه در يك مركز معين است مثلا آسايشگاه سالمندان منظور ارائه يك خدمت داوطلبانه در يك مركز معين است مثلا آسايشگاه سالمندان 

  ))  داوطلبي در مركز خاص استداوطلبي در مركز خاص است

  

 ملاك هاي خدمت خاص داوطلبان ملاك هاي خدمت خاص داوطلبان ملاك هاي خدمت خاص داوطلبان ملاك هاي خدمت خاص داوطلبان  �

  
  ..علاقه وانگيزه ؛از عوامل موفقيت در كار مي باشد علاقه وانگيزه ؛از عوامل موفقيت در كار مي باشد   --١١

  ..توانايي داوطلب ؛عوامل جسماني ،اقتصادي واجتمكاعي داوطلب در ارائه خدمت تاثير بسزايي دارد توانايي داوطلب ؛عوامل جسماني ،اقتصادي واجتمكاعي داوطلب در ارائه خدمت تاثير بسزايي دارد     --22

  .  .  يت مربوطه متناسب باشد يت مربوطه متناسب باشد دانش ومهارت ؛ دانش ومهارت داوطلب بايد با فعالدانش ومهارت ؛ دانش ومهارت داوطلب بايد با فعال  --44

  ..وقت كافي ؛بعضي از خدمات نيازمند صرف وقت بيشتري هستند پس خدمت داوطلب بايد  متناسب با اوقات اوباشد وقت كافي ؛بعضي از خدمات نيازمند صرف وقت بيشتري هستند پس خدمت داوطلب بايد  متناسب با اوقات اوباشد   --44

  ..رضايت خانواده ؛حمايت ورضايت خانواده شرط موفقيت داوطلب است رضايت خانواده ؛حمايت ورضايت خانواده شرط موفقيت داوطلب است --55

  ..،به ارائه خدمت بپردازد ،به ارائه خدمت بپردازد   پذيرش مركز خاص ؛داوطلب بايد در مراكزي كه اين خدمات را مي پذيرندپذيرش مركز خاص ؛داوطلب بايد در مراكزي كه اين خدمات را مي پذيرند  --66

  
  

 



 ٢١

 انواع خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص انواع خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص انواع خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص انواع خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص  �

  خدمات گروهي خدمات گروهي   --                  خدمات انفرادي خدمات انفرادي   --

  ..بعضا مراكزي تمايل به انجام خدمت يك گروه را دارند بعضا مراكزي تمايل به انجام خدمت يك گروه را دارند   بعضي از مراكز قادر به پذيرش همه افراد يك گروه نيستند وبعضي از مراكز قادر به پذيرش همه افراد يك گروه نيستند و

  

 روش انتخاب يك خدمت معين در يك مركز خاص روش انتخاب يك خدمت معين در يك مركز خاص روش انتخاب يك خدمت معين در يك مركز خاص روش انتخاب يك خدمت معين در يك مركز خاص  �

از انتخاب يك مركز خاص براي ارائه خدمت ،داوطلب بايستي با هماهنگي قبلي وبا اطلاع مربي ومعرفي نامه جمعيت هلال احمر از انتخاب يك مركز خاص براي ارائه خدمت ،داوطلب بايستي با هماهنگي قبلي وبا اطلاع مربي ومعرفي نامه جمعيت هلال احمر پس پس 

  ..به ان مركز مراجعه نمايد تا با نوع خدمات آن مركز آشنا شود و نوع خدمت را در ان مركز خود انتخاب كند به ان مركز مراجعه نمايد تا با نوع خدمات آن مركز آشنا شود و نوع خدمت را در ان مركز خود انتخاب كند 

  

                                                                                                                  آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص              آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص              آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص              آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص              آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص              آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص              آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص              آشنايي داوطلبان با يك مركز خاص                ��

  ::داوطلب پس از ارائه معرفي نامه خود به مسئولين مركز بايد داوطلب پس از ارائه معرفي نامه خود به مسئولين مركز بايد 

  ..از بخش هاي مختلف مركز ديدن كند از بخش هاي مختلف مركز ديدن كند   ––  11

  از مسئولين هر بخش بخواهد تا درباره آن بخش ،توضيح دهداز مسئولين هر بخش بخواهد تا درباره آن بخش ،توضيح دهد  ––  22

  ..از نوع كاري كه يك داوطلب مي تواند در آن بخش انجام دهد ،سوال نمايد از نوع كاري كه يك داوطلب مي تواند در آن بخش انجام دهد ،سوال نمايد   ––  33

  ..امه مركز را مطالعه نمايد امه مركز را مطالعه نمايد مقررات مايين نمقررات مايين ن  ––  44

  ..پس از مراحل فوق داوطلب با توجه به انتخاب خود بايد مجوزحضور در ان مركز براي كارورزي را كسب نمايد پس از مراحل فوق داوطلب با توجه به انتخاب خود بايد مجوزحضور در ان مركز براي كارورزي را كسب نمايد   ––  55

  

 داوطلبان در دوره كارورزي در يك مركز خاص ،چه بايد بكند ؟داوطلبان در دوره كارورزي در يك مركز خاص ،چه بايد بكند ؟داوطلبان در دوره كارورزي در يك مركز خاص ،چه بايد بكند ؟داوطلبان در دوره كارورزي در يك مركز خاص ،چه بايد بكند ؟ �

  ..طبق برنامه زمانبندي شده ،در آن مركز حضور يابد طبق برنامه زمانبندي شده ،در آن مركز حضور يابد     --١١

  ..ررات ان مركز را رعايت كند ررات ان مركز را رعايت كند آيين نامه ومقآيين نامه ومق    ––  22

  ..در فراگيري مطالب توسط آموزش دهنده گان ،كوشا باشد در فراگيري مطالب توسط آموزش دهنده گان ،كوشا باشد     --33

  ..گزارش هفتگي خود را به مربي گروه بدهد گزارش هفتگي خود را به مربي گروه بدهد     --44

  . . مربي خود را مطلع نمايد مربي خود را مطلع نمايد   در مشكلات احتمالي حتماًدر مشكلات احتمالي حتماً    --55

  

 ::::وظايف داوطلب پس از پايان دوره كارورزي وظايف داوطلب پس از پايان دوره كارورزي وظايف داوطلب پس از پايان دوره كارورزي وظايف داوطلب پس از پايان دوره كارورزي  �

  ..به انجام خدمت در آن مركز بپردازد به انجام خدمت در آن مركز بپردازد   ا بعنوان فردي ماهر با رعايت ضوابط مركز ،ا بعنوان فردي ماهر با رعايت ضوابط مركز ،پس از پايان دوره داوطلب آماده است تپس از پايان دوره داوطلب آماده است ت

  

 روش تهيه گزارش از خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص روش تهيه گزارش از خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص روش تهيه گزارش از خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص روش تهيه گزارش از خدمت داوطلبانه در يك مركز خاص  �

    

  ::شاخه شاخه :           :           نام شهرستان نام شهرستان :          :          نام استان نام استان 

  م گروه     م گروه     نانا  ))22نام ونام خانوادگي گزارش دهنده                                       نام ونام خانوادگي گزارش دهنده                                         ))11

  سرگروه             معاون گروه       سرتيم           عضو سرگروه             معاون گروه       سرتيم           عضو :    :    مسئوليت در گروهمسئوليت در گروه))33

  نام مربي        نام مربي            --44

  نام مركز خاص                          نام مركز خاص                              --55

  آدرس وشماره تلفن مركز خاص آدرس وشماره تلفن مركز خاص   --66

  نام ونام خانوادگي مسئول مركز خاص نام ونام خانوادگي مسئول مركز خاص   --77

  ن مركز خاص ن مركز خاص نام بخش خدمت داوطلبانه فرد در آنام بخش خدمت داوطلبانه فرد در آ  --88

  نام مسئول بخش                        نام مسئول بخش                          --99

  نام فرد آموزش دهنده                 نام فرد آموزش دهنده                   --1010

  نوع خدمتي كه داوطلب ارائه مي دهد           نوع خدمتي كه داوطلب ارائه مي دهد             --1111

  روزها يي از هفته وساعاتي كه داوطلب در مركز حضور داشته است روزها يي از هفته وساعاتي كه داوطلب در مركز حضور داشته است   --1212

  ..مشكلات خاصي كه در مركز با ان روبرو شده است مشكلات خاصي كه در مركز با ان روبرو شده است   --1313

                          



 ٢٢

  

  ::بخش پنجم بخش پنجم   ��

        خدمات داوطلبانه در موارد خاص خدمات داوطلبانه در موارد خاص خدمات داوطلبانه در موارد خاص خدمات داوطلبانه در موارد خاص خدمات داوطلبانه در موارد خاص خدمات داوطلبانه در موارد خاص خدمات داوطلبانه در موارد خاص خدمات داوطلبانه در موارد خاص   ��
 

 تعريف داوطلبي در موارد خاص                          تعريف داوطلبي در موارد خاص                          تعريف داوطلبي در موارد خاص                          تعريف داوطلبي در موارد خاص                           �

عليه فلج عليه فلج   مثلا برنامه واكسيناسيون كودكان برمثلا برنامه واكسيناسيون كودكان بر..گاهي پيش مي آيد كه نيازي به حضور در يك مركز خاص برا ي ارائه خدمت نيست گاهي پيش مي آيد كه نيازي به حضور در يك مركز خاص برا ي ارائه خدمت نيست 

  ..هماهنگي مسئولان مربوطه در اين برنامه شركت ميكنند هماهنگي مسئولان مربوطه در اين برنامه شركت ميكنند   سازمان جوانان باسازمان جوانان بااين موارد از بشردوستان اين موارد از بشردوستان   دردر  اطفال ،اطفال ،

  

 تفاوت داوطلبي در موارد خاص با داوطلبي در مراكزخاص تفاوت داوطلبي در موارد خاص با داوطلبي در مراكزخاص تفاوت داوطلبي در موارد خاص با داوطلبي در مراكزخاص تفاوت داوطلبي در موارد خاص با داوطلبي در مراكزخاص  �

  ..خاص مركزي وجود ندارد خاص مركزي وجود ندارد   ولي در داوطلبي در مواردولي در داوطلبي در موارد  اين مركز از قبل موجود است ؛اين مركز از قبل موجود است ؛  داوطلبي در مركز خاص ،داوطلبي در مركز خاص ،  --١١

ولي در موارد خاص متولي خاصي وجود نداشته و ممكن است براي ولي در موارد خاص متولي خاصي وجود نداشته و ممكن است براي ، ، مشخص مي باشد مشخص مي باشد خدمت داوطلب در مركز خاص با متولي خدمت داوطلب در مركز خاص با متولي   --22

  . . اولين بار توسط داوطلب انجام شود اولين بار توسط داوطلب انجام شود 

ولي در موارد خاص ممكن است منجر به از دست ولي در موارد خاص ممكن است منجر به از دست . . وجود مركز خاص در هر زماني امكان ارائه خدمت براي داوطلب وجود دارد وجود مركز خاص در هر زماني امكان ارائه خدمت براي داوطلب وجود دارد   بابا  --33

  ..دادن فرصت براي انجام خدمت شود دادن فرصت براي انجام خدمت شود 

  ..ولي در موارد خاص اين ضوابط براي داوطلب وجود ندارد ولي در موارد خاص اين ضوابط براي داوطلب وجود ندارد   ..  دارددارد  ر مراكز خاص ضوابط از پيش تعيين شده اي وجودر مراكز خاص ضوابط از پيش تعيين شده اي وجوددد  --44

  ..ولي در موارد خاص ممكن است فرد مجرب وجود نداشته باشد ولي در موارد خاص ممكن است فرد مجرب وجود نداشته باشد   ..  در مراكز خاص از تجارب افراد مجرب داوطلب بهره ميگيرددر مراكز خاص از تجارب افراد مجرب داوطلب بهره ميگيرد  --55

  

 خاص خاص خاص خاص     ملاك هاي انتخاب يك خدمت داوطلبانه در مواردملاك هاي انتخاب يك خدمت داوطلبانه در مواردملاك هاي انتخاب يك خدمت داوطلبانه در مواردملاك هاي انتخاب يك خدمت داوطلبانه در موارد �

  

ملاكهاي انتخاب يك خدمت در مورد خاص ملاكهاي انتخاب يك خدمت در مورد خاص   چون خدمت داوطلبانه در موارد خاص ،شباهت زيادي به خدمت در مراكز خاص دارد،چون خدمت داوطلبانه در موارد خاص ،شباهت زيادي به خدمت در مراكز خاص دارد،

  ::همانند ملاكهاي گفته شده در مركز خاص است مانندهمانند ملاكهاي گفته شده در مركز خاص است مانند

  پذيرش مركزپذيرش مركز––رضايت خانواده رضايت خانواده ––وقت كافي وقت كافي ––دانش ومهارت دانش ومهارت ––توانايي توانايي --علاقه  علاقه  

        

 وارد خاص   وارد خاص   وارد خاص   وارد خاص   انواع خدمت داوطلبانه در مانواع خدمت داوطلبانه در مانواع خدمت داوطلبانه در مانواع خدمت داوطلبانه در م �

  انفرادي انفرادي   --11

    گروهيگروهي  --22

  

 داوطلبان وانتخاب موارد خاص براي خدمت داوطلبان وانتخاب موارد خاص براي خدمت داوطلبان وانتخاب موارد خاص براي خدمت داوطلبان وانتخاب موارد خاص براي خدمت  �

  بيماري خاصي  بيماري خاصي    مبارزه بامبارزه با  ::منطقه مانند منطقه مانند   مطرح درمطرح در  انتخاب موارد موجود وانتخاب موارد موجود و--١١

  خودكشي يا ترك اعتياد خودكشي يا ترك اعتياد   ::غير مطرح در منطقه  مانند غير مطرح در منطقه  مانند   انتخاب موارد موجود وانتخاب موارد موجود و  --22

  

 چگونگي اطلاع از يك مورد خاص در جامعه چگونگي اطلاع از يك مورد خاص در جامعه چگونگي اطلاع از يك مورد خاص در جامعه چگونگي اطلاع از يك مورد خاص در جامعه  �

  
  ::  مطرح در جامعهمطرح در جامعهمطرح در جامعهمطرح در جامعهمطرح در جامعهمطرح در جامعهمطرح در جامعهمطرح در جامعه        از راههاي موجود واز راههاي موجود واز راههاي موجود واز راههاي موجود واز راههاي موجود واز راههاي موجود واز راههاي موجود واز راههاي موجود و        ))))))))لف لف لف لف لف لف لف لف اااااااا

  ......تبليغات سازمانهاي مرتبط وتبليغات سازمانهاي مرتبط و  زيون وزيون وييتلوتلو  ،،  راديوراديو  مثلا از طريق نشريات ،مثلا از طريق نشريات ،

        برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند برخي از مشكلات قابل طرح در جامعه نيستند ))))))))بببببببب

  . . پژوهشهايي به اين موارد دست يافت پژوهشهايي به اين موارد دست يافت   ولي از طريق مطالعه شخصي ،گزارشهاي خاص ،ولي از طريق مطالعه شخصي ،گزارشهاي خاص ،

  ::مي نمايد مي نمايد   زير عملزير عمل  داوطلب به روشداوطلب به روش  موارد موجود ومطرح در يك منطقه ،موارد موجود ومطرح در يك منطقه ،  براي ارائه خدمت داوطلبانه دربراي ارائه خدمت داوطلبانه در  

  ..با مربي خود در ميان مي گذارد تا در گروه مطرح نمايد با مربي خود در ميان مي گذارد تا در گروه مطرح نمايد   موضوع راموضوع را  --١١

فرد ميتواند با هماهنگي فرد ميتواند با هماهنگي   خدمت گروهي انجام مي شود ولي در صورت عدم پذيرش اعضاي گروه ،خدمت گروهي انجام مي شود ولي در صورت عدم پذيرش اعضاي گروه ،  در صورت پذيرش اعضاي گروه ،در صورت پذيرش اعضاي گروه ،  --22

  ..ا بصورت انفرادي انجام دهد ا بصورت انفرادي انجام دهد خدمت رخدمت ر  مربي ،مربي ،

  . .   مربي انجام خواهد دادمربي انجام خواهد داد  هماهنگي هاي لازمه با مراجع مربوط را ،هماهنگي هاي لازمه با مراجع مربوط را ،  --33



 ٢٣

  روش تهيه گزارش از يك مورد خاص روش تهيه گزارش از يك مورد خاص روش تهيه گزارش از يك مورد خاص روش تهيه گزارش از يك مورد خاص روش تهيه گزارش از يك مورد خاص روش تهيه گزارش از يك مورد خاص روش تهيه گزارش از يك مورد خاص روش تهيه گزارش از يك مورد خاص 

  
  

  ::شاخه شاخه :         :         نام شهرستان نام شهرستان :           :           نام استان نام استان 

  ::نام خانوادگي گزارش دهنده نام خانوادگي گزارش دهنده   نام ونام و  ))11

  نام گروه نام گروه   ))22

  : : عضو عضو :       :       سرتيم سرتيم :         :         معاون گروه معاون گروه :       :       ه ه سرگروسرگرو:    :    مسئوليت در گروه مسئوليت در گروه   ))33

  :                     :                     نام مربي نام مربي   ) ) 44

  :             :             عنوان مورد عنوان مورد   ) ) 55

  ::نام نهاد يا سازمانهاي كمك دهنده نام نهاد يا سازمانهاي كمك دهنده   ))66

  ::نام اشخاص كمك كننده نام اشخاص كمك كننده   ))77

  ::نوع خدمت ارائه دهنده نوع خدمت ارائه دهنده   ))88

  ::ت مي پردازد ت مي پردازد ساعاتي كه داوطلب به ارائه خدمساعاتي كه داوطلب به ارائه خدم  روزهايي از هفته وروزهايي از هفته و  ))99

  : : مكان ارائه خدمت داوطلبانه مكان ارائه خدمت داوطلبانه   ))1010

  ن مواجه استن مواجه استآآارائه خدمت با ارائه خدمت با   مشكلات خاصي كه درمشكلات خاصي كه در  ))1111
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  :  چهارمفصل 
  

 حقوق بشردوستانه بين المللي



 ٢٥

  حقوق بشردوستانه بين المللي:  چهارمفصل 

  بخش يك بخش يك   ��

يا امتيازي  و)مثل حق طبيعي حيات (داري از آن مي باشد امتيازي است كه كسي يا جمعي سزاوار برخور  حق قدرت وحق چيست ؟

  .عرف مقرر شده است  كه به موجب حق قانوني يا

    

اجراي آن از طرف  زندگي اجتماعي انسان حكومت ميكند و مجموعه اي از قواعد الزام آور كلي است كه در زمان معين بر :حقوق 

  .دولت تضمين شده است 

  :شود حقوق به دودسته تقسيم مي 

 اين حقوق شامل قوانين اساسي ،.مجموعه قواعدي است كه در داخل قلمرو يك كشور قابل اعمال است  :حقوق داخلي ) الف 

  .كه دولت تعيين ميكند .مي باشد  ....تجارت ،مدني و ، قوانين جزاء

ت بعبارت ديگر حقوق بين الملل حقوق مجموعه قواعدي است كه در خارج از قلمرو دولت ها قابل اعمال اس :حقوق بين الملل ) ب 

–يا بطور ضمني -از طريق انعقاد معاهده–اين حقوق معمولا با اعلام رضايت دولت ها بطور صريح  .جامعه جهاني يا حقوق گروههاست 

  . ايجاد عرف شكل ميگيرد 

  

  

  

  :     :     بخش دوم بخش دوم   ��

  ::حقوق بشر از ديدگاه حقوق بين الملل حقوق بشر از ديدگاه حقوق بين الملل   ��

دولت عضو سازمان ملل طي قطعنامه شماره  48باراي مثبت ) 1327آذر  19( 1948دهم سپتامبر  حقوق بين الملل اولين بار در

از آن زمان به بعد اين سند بعنوان سند مادر ،الهام بخش اسناد مختلف  و. بدون هيچ راي مخالفي به تصويب مجمع عمومي رسيد 217

  :مانند .المللي را تشكيل مي دهند  بين المللي در زمينه حقوق بشر مي باشد كه مجموعا قانون بين

  كنوانسيون بين المللي حقوق كودك  -

  كميسيون حقوق بشر -

  :مبناي حقوق بشر 

كه .بدون توجه به نژاد ،مذهب  يا هر عامل متمايز كننده ديگري از آن برخوردار است  حقوقي است كه هر فردي به صرف انسان بودن ،

  .ت انسان مي باشد مبناي اين حقوق حمايت از شان وكرام

  

  ::بخش  سوم بخش  سوم   ��

  :  :  حقوق بشر دوستانه حقوق بشر دوستانه   ��

مجموعه اي از قواعد بين المللي قراردادي يا عرفي است كه مشخصا ناظر به مشكلات بشر دوستانه اي است كه از مخاصمات مسلحانه 

استفاده از ابزارها  انتخاب و ه را دراين قواعد به دلايل بشر دوستانه حق طرفين مخاصم .بين المللي يا غير بين المللي ناشي شده است 

حقوق مخاصمات 0حقوق بشر دوستانه . مورد حمايت قرار ميدهد  شيوه هاي جنگي محدود ميكند و افراد درگير متاثر شده را و

  .نيز ناميده مي شود ) مسلحانه 

  

  ::تفامت ميان حقوق بشر دوستانه وحقوق بشر تفامت ميان حقوق بشر دوستانه وحقوق بشر   ��

حقوق بشر دوستانه در موقعيت در گيري هاي مسلحانه اعمال مي شود ،در حالي كه ليكن  و.هردو در صددحمايت از فرد هستند  

  .صلح از فرد حمايت ميكند  حقوق بشر در همه موقعيت ها اعم از جنگ و

هدف حقوق بشر دوستانه حمايت از قربانيان جنگ با تلاش براي محدود كردن رنج هاي ناشي از جنگ است ،اما حقوق بشر به دنبال 

حقوق بشر دوستانه مربوط به رفتار يا اشخاصي است كه به دست دشمن افتاده اند وروشي . فرد وپس از آن پيشرفت اوست  ازحمايت 

ولي حقوق بشر محدود كردن قدرت دولت براشخاص و جلوگيري از رفتار مستبدانه . است كه جنگ بايد براساس آن هدايت شود 

  . است 



 ٢٦

  

  ::م مي شود م مي شود حقوق بشر دوستانه به دوشاخه تقسيحقوق بشر دوستانه به دوشاخه تقسي  ��

بويژه  اشخاصي كه مشاركت فعالي در جنگ ندارند، حقوق ژنو يا حقوق بين المللي بشردوستانه كه محافظت از پرسنل نظامي و) الف 

  .غير نظاميان طراحي شده است 

زدن به تكاليف متخاصمين را در انجام عمليات نظامي بيان كرده وروش هاي صدمه  حقوق لاهه يا حقوق جنگ كه حقوق و) ب 

  .دشمن را محدود ميكند 

  

  : : قواعد اساسي حقوق بين المللي بشر دوستانه قواعد اساسي حقوق بين المللي بشر دوستانه   ��

  . تماميت جسمي وروحي اشخاصي كه از جريان مخاصمه خارج هستند  احترام به حق و -1

 .كشتن يا آسيب رساندن به دشمني كه تسليم شده يا از جريان مخاصمه خارج شده ، ممنوع است  -2

 .مورد مراقبت قرار گيرند  آوري شده و بيماران بايد جمع مجروحين و -3

غير نظاميان تحت اختيار هر يك از طرفين  اعتقادات مبارزان دستگيرشده و حقوق شخصي و حيثيت ، احترام به حق حيات ، -4

 مخاصمه 

 همه افرادبايد از تضمينات قضايي برخوردار باشند   -5

 .ابزارهاي جنگي اختيار نامحدود ندارند  و ه هادر انتخاب شيو طرفين يك مخاصمه واعضاي نيروهاي مسلح آنان ، - 6

 .غير نظامي تفاوت قايل شود  طرف هاي يك مخاصمه بايد ميان اموال واشخاص نظامي و -7

 .تناسب داشته باشند ضرورت و عمليات جنگي بايد نسيت به اهداف مورد تهاجم قواي متخاصم ، -8

 .يروگاه ها ممنوع است حمله به تاسيسات مولد نيروهاي خطرناك از قبيل سدها و ن -9

 تاسيسات امدادي پزشكي مصونيت دارند و بيمارستان ها و پرسنل پزشكي و مذهبي ، نيروهاي امدادي ،وسايل نقليه پزشكي،-10

  .نبايد موردحمله واقع شوند 

  

  

  ::حقوق بشر دوستانه در چه موقعيت هاي قابل اجرا است حقوق بشر دوستانه در چه موقعيت هاي قابل اجرا است   ��
 

   ::::    در مخاصمات مسلحانه بين الملليدر مخاصمات مسلحانه بين الملليدر مخاصمات مسلحانه بين الملليدر مخاصمات مسلحانه بين المللي) ) ) ) الف الف الف الف 

حمايت ميكند كه اين اشخاص  خص ياگروهي از اشخاص كه در مخاصمه شركت نكرده يا شركت در مخاصمه را ترك كرده اند،هر ش

  عبارتند از ؛

  پرسنل نظامي مجروح يابيمار وبخش خدمات پزشكي نيروهاي مسلح-

 بيمار يامجروحين در جنگ هاي دريايي وبخش خدمات پزشكي نيروهاي دريايي -

                            اسراي جنگي -

  جمعيت هاي غيرنظامي از قبيل پناهندگان وشهروندان خارجي -

 

        : : : : ايجاد يك ديوان دائمي بين المللي ايجاد يك ديوان دائمي بين المللي ايجاد يك ديوان دائمي بين المللي ايجاد يك ديوان دائمي بين المللي ) ) ) ) ب ب ب ب 

به يافتن و مجازات هر شخصي كه مرتكب يكي از موارد نقص فاحش اين حقوق شده است ملزم ميكند  حقوق بشردوستانه دولت ها را

  .نسل كشي تصويب شده است  جرايم برضد بشريت و ي به جنايات جنگي و،كه طبق اين اساسنامه رسيدگ

  



 ٢٧

  

  

  

  

  

  

  : :   پنجمپنجمل ل فصفص
  

  

  

  

رهبري و راهنمايي 

   گروهي
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  :چگونه يك تيم را رهبري كنيم:قسمت اول
  

  مهارت هاي لازم-1

  داشتن فكر باز -

  مهارت گوش دادن -

  دورانديشي-

  مهاربحث كردن وانتقاد بذيري -

  سوال ازخود-

  و نشاط شور-

  سازماندهي-

  مهارتهاي اموزشي-

  

  توانمندي هاي يك رهبرجوان-2

  اطلاعات كافي ازاصول نهضت *

  اطلاعات فني از كاري كه درحال انجام ان هستيد *
  

  :مهارتهاي ارتباطي-

  0حس همدلي داشته باشيد بدانيد چگونه ارتباط برقرار كنيد و *

  0كاري كنيد كه افراد احساس راحتي كنند *
  

  مهارتهاي اموزشي -

  0منتقل كنيد اطلاعات را*

  0موزش ميدهدآروش ها جديد را *

  0نها بشودآاستقلال  به داوطلبان واگذار كنيد كه موجب رشد و كارهايي را*
  

  اطلاعات مهارتهاي انتقال-

  0بتوانيد درسطح وسعي ارتباط برقراركنيد*

  0جمع صحبت كنيد بتوانيددر*

  0داشته باشيدبه فنون مصاحبه تسلط كافي *

  

  ايجاد انگيزه درداوطلبان -3

  چگونه به گروه انگيزه بدهيم؟-الف

  0انرژي،علاقه مند و هوشيار داشته باشيد ظاهري پر*

  0اعضا به گرومي برخورد كنيد  با*

  0سازگارداشته باشيد اخلاقي متعادل و*
  

  نظارت وكنترل مستمر بر فعاليت ها-4

  ستاوردها،جنبه هاي كمكي وكيفي د*

  روشهاي استفاده شده،*

  زمان بندي،*

  استفاده ازمنابع انساني ومادي، *

  تاثير فعاليت ها بر روي محيط فرهنگي و اجتماعي*



 ٢٩

  

  )ارزشيابي(بررسي يك فعاليت از جنبه هاي مختلف-5

  :يك فعاليت بايد از جنبه هاي زير بررسي شود

  هدف مورد نظر*

  تاثير ويژه آن*

  اجراي آن*

  تاثير آن بر محيط*
  

  چگونگي رهبري كردن:قسمت دوم
  

  آماده سازي جلسه-1

  به هدف فكر كنيد_

  .تعداد افراد گروه را مشخص كنيد_

  )دو نفر معمولا در موقعيت مصاحبه هستند.(هر گروه حداقل از سه نفر تشكيل مي شود

  .نحوه اداره گروه به بزرگي گروه بستگي دارد

  نفر14تا3:گروه كوچك *

  نفر24تا15:گروه متوسط*

  نفر40تا25:گروه بزرگ*

  نفر به بالا40از:گروه خيلي بزرگ*

  

  انتقال پيام طي فرايند آموزش سه مرحله اي-2

  قبل از جلسه-الف

  .به طور واضح مشخص كنيد ، هدف خود را تعيين و پيامي را كه مي خواهيد برسانيد)يك

  .روش آموزش را انتخاب كنيد)دو

  دسته جمعي يا كار گروهيكار فردي،تمرين *

  )ايفاي نقش(نقش بازي كردن*

  قصه پردازي و غيره ، مثال زدن

  .را آماده كنيد )از قبيل وسايل ديداري و شنيداري،فتوكپي و غيره( وسايل مورد نياز)سه

  در طي جلسه_ب

  .هدف گروه را شرح دهيد )يك

  .فضايي دوستانه و صميمي ايجاد كنيد )دو

  .بناي دانش و درك شركت كنندگان از موضوع قرار دهيداساس كار را بر م )سه

  .نيازهاي آن ها را بررسي كنيد )چهار

  .تك تك افراد را به شركت در بحث تشويق كنيد )پنج

 . استدلال ها و اطلاعات فردي شركت كنندگان را بپذيريد ، اختلاف نظرها ، اريدگذبه ديدگاه هاي افراد احترام ب )شش

  )ارزش گذاري نكنيد(

  .بحث و تبادل نظر را گسترش دهيد )هفت

  .بررسي كنيدكه با توجه به ميزان رضايت گروه ،آيا به هدف رسيده ايد )هشت

  :موارد زير را بررسي كنيد )نه

  ميزان فهم و درك گروه از موضوع*

  هماهنگي گروه*

  باور گروه نسبت به موضوع*

  .يزي كنيددر صورت لزوم براي طولاني تر كردن جلسه برنامه ر )ده



 ٣٠

  

  بعد از جلسه_ج

  .برنامه ريزي كنيد ، براي پيگيري و ارزيابي نتايج جلسه )يك

  .براي نظارت و سرپرستي گروه آماده شويد )دو

  .يك جدول زماني تهيه كنيد )سه

  

  هماهنگ كردن جلسه-3

  جلسه از بالا به پايين_

  :هدف

  انتقال اطلاعات*

  :روش

اما در  ، نيازي به شركت فعال اعضاء وجود ندارد . يكسان نيستند افراد گروه الزاماً .گروه گوش ميكند ، شما صحبت ميكنيد

  )در حالتي كه گروه خيلي بزرگ نباشد.(نها را از سوالاتي كه مي پرسيد بسنجيدآپايان جلسه مي توانيد ميزان درك 

  

  جلسه از پايين به بالا_

  :هدف

  جمع آوري اطلاعات*

  تشريح مشكل*

  يتجمع بندي فعال*

  

  :روش

  )مطمئن باشيد كه افراد مايل به صحبت كردن باشند( .رشته كلام را به دست ديگران مي سپاريد ، شما كم صحبت مي كنيد

  .نظرهاي مطرح شده را دوباره مرور و جمع بندي كنيد

  

  جلسه اي براي ايجاد انگيزه يا متقاعد كردن گروه_

  :هدف

  توافق بر روي يك موضوع*

  گاهي نسبت به يك موضوعبالا مردن سطح آ*

  دوباره بسيج كردن يك گروه*

  افزايش تحرك در گروه*

  :روش

اين نوع جلسه براي  .براي انتقال پيام و پذيرش آن توسط اعضاء استفاده كنيد)بالا به پايين و پايين به بالا(از روش هاي فوق

  .حتواي آن توجه زيادي مبذول كنيدهنگام آماده سازي جلسه به شكل و م.نفر مناسب نيست 20گروه هاي بيش از 

  .مقدمه اي كه بيان مي كنيد نيز بسيار مهم است

  

  جلسه اي براي توافق و يا مذاكره_

  :هدف

  رسيدن به توافق*

  اتخاذ يك تصميم جمعي*

  گفتگو درباره يك موضوع بحث برانگيز*



 ٣١

  :روش

مطالبي را كه ديگران گفته  .ن ها احترام بگذاريدعقيده همه را بپرسيد و به آ.نشان دهيد كه شما به دنبال نتيجه هستيد

  .جلسه را با ذكر جزئي ترين نكات مورد توافق خاتمه دهيد .اند،پيوسته تكرار كنيد تا پويايي جلسه حفظ شود

  

  بارش مغزي_

  :جلسه اي براي دستيابي به ايده هاي جديد استفاده از خلاقيت افراد

كه به منظور قوه تخيل و خلاقيت شركت كنندگان از طريق )حداكثر نيم ساعت(اين نوع جلسه معمولا جلسه كوتاهي است

  .مشاركت افكار برگزار مي شود

  :هدف

  ايجاد شرايط يراي نوآوري*

  جستجو براي موضوعات* 

  فهرست براي موضوعات*

  پيدا كردن ايده هاي مبتكرانه و جديد*

  ارگاه آموزشي و غيرهده مورد ضروري براي رهبري موثر در جلسات،كلاس آموزشي،ك-4

  .آن چه را كه مي خواهيد ارائه دهيد با دقت آماده كنيد_يك

  :آلبوم نظرات)الف

  )به جاي آن مي توانيد از وايت برد نيز استفاده كنيد(يك ابزار ضروري آموزش

  يك عدد ساعت براي تنظيم زمان جلسه )ب

  چند برگ كاغذ سفيد)ج

  چسپ نواري)د

  ماژيك)ه

  )نفر،از اتيكت روي سينه استفاده كنيد15براي بيش از(افراد شركت كننده كارت اسامي براي)و

  خودكار به تعداد كافي)ز

  .)براي افرادي كه مايل به ياداشت برداري هستند(كاغذ ياداشت)ح

  منابع مورد نياز)ط

  آب آشاميدني)ي

  .)شوخ طبعي و انرژي فراوان،كه شما به عنوان رئيس جلسه بايد دارا باشيد)ك

  .ش كنيدگو_دو

  .پيام را توضيح دهيد_سه

  .مثال هاي زيادي بزنيد_چهار

  .سعي كنيد خلاقيت گروه را افزايش دهيد_پنج

  .هدف را به طور واضح توضيح دهيد_شش

  .زمان را از ياد نبريد_هفت

  .گروه را به فعاليت تشويق كنيد_هشت

  .تمامي افراد به صحبت كردن تشويق كنيد_نه

  .برگزار كنيد جلسه بحث را به آرامي_ده

  



 ٣٢

  .چگونگي تصميم گيري كنيم:قسمت سوم

  

  هرم تصميم گيري و چگونگي استفاده از آن*

هرم تصميم .مي توانيد در مورد چگونگي رسيدن به هدف فكر كنيد.با استفاده از هرم تصميم گيري،شرايط اجراي پروژه را تعيين كنيد

اگرچه انجام كار مهم است،اما بررسي و تفكر در مورد آن نيز .حله بيان مي كندگيري،كارهاي اصلي پيش از تصميم گيري را مرحله به مر

  .به همان اندازه مهم است

  :براي تفهيم بهتر مطلب،مراحل و چگونگي استفاده از هرم تصميم گيري را با يك مثال بيان مي كنيم

  

  :مراحل و چگونگي استفاده از هرم تصميم گيري

  :براساس نيازهاي موجودمشخص كردن هدف نهايي - 1مرحله

  :ي هلال احمر،چنين نيازهايي دارند داوطلبان يك شعبه محل:مثال

  .ه خصوص بانوانب يادگيري خواندن و نوشتن براي بزرگسالان،*

  .سال 16تا10سال و جوانان10حمايت تحصيلي براي نوجوانان زير*

  اجراي دو پروژه:هدف

  نفر 20براي حدود :برنامه سواد آموزي )1

  نوجوان 30براي حدود :يت تحصيليحما)2

  :مشخص كردن نقاط قوت و ضعف- 2مرحله

  وجود سه داوطلب بدون هيچ تجربه تدريس:نقاط قوت

  .تهيه فهرست كارهايي كه بهيد انجام شود_3مرحله

  موزش داده شوندبايد آ سه نفر داوطلب بي تجربه*

  .در جست و جوي فضاي بيشتري بايد باشيم*

  .مسوليت هر شخص را تعريف كنيد :فرادتعيين وظايف ا- 4مرحله

  مثال برنامه ريزي هفتگي و ساليانه :تعيين جدول زماني- 5مرحله

  مثل كافي نبودن اتاق ها :پيش بيني موانع- 6مرحله

  رفع مشكلات احتمالي-7مرحله 

  

  چگونگي ايجاد همكاري و گسترش آن ها:قسمت چهارم

  شركا_1

  معرفي يك پروژه_2

  

  دايت يك مصاحبهرهبري و ه:قسمت پنجم

  :نكاتي كه يك مصاحبه را موثر ميكند)الف

  .خود را معرفي كنيد*

  .دوستانه و صميمي رفتار كنيد*

  .آگاه باشيد كه زود قضاوت نكنيد*

  )سكوت نيز يك وسيله ارتباطي است.(تمايل به سكوت فرد مقابل را بپزيريد*

هدف اعمال قدرت نيست بلكه نشان دادن آگاهي شما بر موضوع .(كنترل جلسه را در دست بگيريد و اداره كننده شما باشيد*

  )است



 ٣٣

  :كارهايي كه در يك مصاحبه بايد از آن ها پرهيز كرد)ب

  پرسيدن چند سوال با هم*

  پرسيد سوالات كلي و مبهم*

  پرسيدن سوالات غير متصل*

  

  اطلاع رساني و مشاركت در كار :قسمت ششم

  

  وجود منابع مختلف :قسمت هفتم

  

  

  



 ٣٤

  

  

  

  

  

  

  : :   ششمششمل ل فصفص
  

  

  

  

شناخت حوادث و شناخت حوادث و 

  بلاياي طبيعيبلاياي طبيعي
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  شناخت حوادث و بلاياي طبيعيشناخت حوادث و بلاياي طبيعي: :   ششمششم  للفصفص

  
  : : بخش اول بخش اول   ��

  

  ::  زلزلهزلزله  

سريع زمين است كه بيشتر مواقع بدون هشدار قبلي ودر هر زمان از شبانه روز مي تواند روي دهد و  لرزش ناگهاني و :زلزله �

اين  ذخيره شده درون  زمين و پوسته سخت و صخره اي آن ، آزاد مي شود وزلزله هنگامي رخ مي دهد كه نيروي كششي 

  .انرژي رها شده از طريق امواج زلزله به سطح زمين منتقل مي شود

  

 

  ::اقدامات قبل  از وقوع زلزله اقدامات قبل  از وقوع زلزله   ��

 

  لذا شناسايي مناطق  آسيب پذيرلذا شناسايي مناطق  آسيب پذير. . زلزله اغلب بدون اطلاع  قبلي ، غير منتظر ه و آني رخ مي دهدزلزله اغلب بدون اطلاع  قبلي ، غير منتظر ه و آني رخ مي دهد  ••

  ريزي  و آموزش براي  به حداقل رساندن آسيب پذيري ريزي  و آموزش براي  به حداقل رساندن آسيب پذيري   برنامهبرنامه    ••

  مقاوم سازي سازه ها مقاوم سازي سازه ها   ••

  محكم كردن اشياء به ديوارها ، روشنايي ها به سقفمحكم كردن اشياء به ديوارها ، روشنايي ها به سقف    ••

  ..ميزان خسارت هاي احتمالي زلزله مي گرددميزان خسارت هاي احتمالي زلزله مي گردد  رعايت آيين  نامه هاي ساخت و ساز مقاوم سازي ساختمان  باعث كاهش اثر ورعايت آيين  نامه هاي ساخت و ساز مقاوم سازي ساختمان  باعث كاهش اثر و    ••

  

  

    شناسايي عوامل ايجاد كننده خطرشناسايي عوامل ايجاد كننده خطر  ��

  

  قفسه ها را به ديوارها متصل و محكم كنيد قفسه ها را به ديوارها متصل و محكم كنيد   --  ••

  ..قرار دهيدقرار دهيد    اشياي بزرگ وسنگين تر را در قفسه هاي پايين تراشياي بزرگ وسنگين تر را در قفسه هاي پايين تر  --••

  ..درب آن را محكم ببنديددرب آن را محكم ببنديد  در طبقات پايين كابينت نگهداريد ودر طبقات پايين كابينت نگهداريد و  اشياء شكستني رااشياء شكستني را  --••

  روشنايي ها را در محل خود ثابت ومحكم كنيد روشنايي ها را در محل خود ثابت ومحكم كنيد   --••

  ..ديوار هاي خانه با يك كارشناس مشورت كنيد ديوار هاي خانه با يك كارشناس مشورت كنيد   ف وف وشكاف در سقشكاف در سق  در مورد وجود آسيب  ودر مورد وجود آسيب  و  --••

  ..وسايل سنگين  نقليه تابلو ها و آينه ها را دور از محل خواب قرار دهيد وسايل سنگين  نقليه تابلو ها و آينه ها را دور از محل خواب قرار دهيد   --••

چرا كه خطر آتش چرا كه خطر آتش   ..ي نمائيدي نمائيدرسرسسيستم لوله كشي گاز را به صورت دوره اي براي  عيوب احتمالي برسيستم لوله كشي گاز را به صورت دوره اي براي  عيوب احتمالي بر  سيم كشي برق ساختمان وسيم كشي برق ساختمان و  --••

  ..سوزي وجود داردسوزي وجود دارد

  ..شي مانند آبگرمكن ، بخاري يا اجاق  گاز را به  ديوار يا كف ساختمان تثبيت  نمائيدشي مانند آبگرمكن ، بخاري يا اجاق  گاز را به  ديوار يا كف ساختمان تثبيت  نمائيدوسايل گرمايوسايل گرماي  --••

  ..كنج قرار دهيد كنج قرار دهيد   در گوشه ودر گوشه و  سانتي متر از ديوارها وسانتي متر از ديوارها و3030تا تا   2525بخاري يا آبگرمكن را در فاصله بخاري يا آبگرمكن را در فاصله   --••

  
  
  

  شناسايي مكان هاي امن در داخل و خارج خانه شناسايي مكان هاي امن در داخل و خارج خانه   ��

    ززمبلمان و اثاثيه محكم نظير يك ميمبلمان و اثاثيه محكم نظير يك ميزير زير   ––

  ر يك ديوار داخلي ر يك ديوار داخلي كناكنا  ––

يا جايي كه وسايل سنگين از يا جايي كه وسايل سنگين از   نزديك پنجره ها ، آينه ها ، تابلو ها ونزديك پنجره ها ، آينه ها ، تابلو ها و  مثلاًمثلاً  از جاهايي كه احتمال  ريختن خرده شيشه وجود دارد واز جاهايي كه احتمال  ريختن خرده شيشه وجود دارد و  ––

  ..قفسه ها احتمال سقوط دارد دور شويدقفسه ها احتمال سقوط دارد دور شويد

را در جاي خود محكم كنيد و آنها را در جاي خود محكم كنيد و آنها   در فضاي باز، دوري از ساختمان ها، درخت ها ، خطوط تلفن وتير هاي چراغ برق وپلها هواييدر فضاي باز، دوري از ساختمان ها، درخت ها ، خطوط تلفن وتير هاي چراغ برق وپلها هوايي  ––

  ..را در اماكني قرار دهيد كه خطر سقوط وجود نداشته باشد را در اماكني قرار دهيد كه خطر سقوط وجود نداشته باشد 

  . . اشياء وملزوماتي كه احتمال سقوط دارند را در جاي خود مستحكم كنيد اشياء وملزوماتي كه احتمال سقوط دارند را در جاي خود مستحكم كنيد   ––

  ..آموزش خود و اعضاي خانواده آموزش خود و اعضاي خانواده   ––
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  ... ... ه كمك هاي اوليه وه كمك هاي اوليه وچراغ قوه با باتري يدك ، راديو با باتري يدك ، جعبچراغ قوه با باتري يدك ، راديو با باتري يدك ، جعب((همراه داشتن وسايل ضروري همراه داشتن وسايل ضروري   ––

هم جدا باشند بايد از قبل هم جدا باشند بايد از قبل   از آنجا كه احتمال مي رود اعضاي خانواده در هنگام وقوع زلزله ازاز آنجا كه احتمال مي رود اعضاي خانواده در هنگام وقوع زلزله از: : طرح يك برنامه ارتباط اضطراري طرح يك برنامه ارتباط اضطراري ––

  ..مكان امن براي جمع شدن اعضاي خانواده بعد از هر حادثه در نظر گرفته شده باشد مكان امن براي جمع شدن اعضاي خانواده بعد از هر حادثه در نظر گرفته شده باشد 

 

  ::اقدامات حين وقوع زلزله اقدامات حين وقوع زلزله   ��

 

        ::::::::انه هستيد انه هستيد انه هستيد انه هستيد انه هستيد انه هستيد انه هستيد انه هستيد اگر در داخل خاگر در داخل خاگر در داخل خاگر در داخل خاگر در داخل خاگر در داخل خاگر در داخل خاگر در داخل خ  ��

  ..خود محافظت كنيد خود محافظت كنيد سرسراز از   يا در فضاي مناسب پناه بگيريد ويا در فضاي مناسب پناه بگيريد و  سفت وسفت و  تا توقف لرزش ها در زير يك ميز محكم وتا توقف لرزش ها در زير يك ميز محكم و  ––

شيشه  ، پنجر ه ها ، درب و ديوار هاي بيروني ، كتابخانه بوفه  روشنايي ها و هر چيزي كه احتمال ريزش وسقوط دارد ، شيشه  ، پنجر ه ها ، درب و ديوار هاي بيروني ، كتابخانه بوفه  روشنايي ها و هر چيزي كه احتمال ريزش وسقوط دارد ،   خود را ازخود را از  ––

  ..دور نگهداريددور نگهداريد

براي محافظت از خود يك بالش روي سر خود براي محافظت از خود يك بالش روي سر خود . . واب هستيد همانجا بمانيد تا زماني كه لرزش ها متوقف شود واب هستيد همانجا بمانيد تا زماني كه لرزش ها متوقف شود رختخرختخ  اگر دراگر در  ––

  ..البته اگر زير لوستر ويا در جايي هستيد كه احتمال سقوط اشياء مي رود به نزديك ترين مكان امن برويدالبته اگر زير لوستر ويا در جايي هستيد كه احتمال سقوط اشياء مي رود به نزديك ترين مكان امن برويد. . نگهداريد نگهداريد 

  ..توقف لرزش ، از خانه خارج شويدتوقف لرزش ، از خانه خارج شويد،  در صورت اطمينان از ،  در صورت اطمينان از   سپسسپس  . . تا زماني كه لرزش ها متوقف شود در داخل خانه بمانيدتا زماني كه لرزش ها متوقف شود در داخل خانه بمانيد––

  

        ::::::::اگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيداگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيداگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيداگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيداگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيداگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيداگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيداگر در وسيله نقليه در حال حركت هستيد  ��
  

ز نزديك شدن به ساختمانها ، درختها پلهاي عابر پياده و خطوط ز نزديك شدن به ساختمانها ، درختها پلهاي عابر پياده و خطوط اا  ..در يك مكان امن خودرو را متوقف نكنيد و در داخل آن بمانيددر يك مكان امن خودرو را متوقف نكنيد و در داخل آن بمانيد  ––

  ..خود داري كنيدخود داري كنيد... ... آب و برق وآب و برق و

دست انداز هايي كه توسط زلزله آسيب ديده ، دست انداز هايي كه توسط زلزله آسيب ديده ،   ا احتياط به حركت خود ادامه دهيد ، از حركت در جاده ، روي پل وا احتياط به حركت خود ادامه دهيد ، از حركت در جاده ، روي پل وتا پايان لرزش بتا پايان لرزش ب  ––

  ..بپرهيزيدبپرهيزيد

  
  

        اگر در زير آوار مانده ايداگر در زير آوار مانده ايداگر در زير آوار مانده ايداگر در زير آوار مانده ايداگر در زير آوار مانده ايداگر در زير آوار مانده ايداگر در زير آوار مانده ايداگر در زير آوار مانده ايد  ��
 

  ..كبريت روشن نكنيدكبريت روشن نكنيد  ––

  جلوي دها نتان را با يك دستمال كاغذي و يا يك پارچه بپوشانيدجلوي دها نتان را با يك دستمال كاغذي و يا يك پارچه بپوشانيد  ––

وجود دارد به آرامي ضربات ممتدي به آن بزنيد تا امدادگران بتوانند محل محبوس شدن وجود دارد به آرامي ضربات ممتدي به آن بزنيد تا امدادگران بتوانند محل محبوس شدن   چنانچه در نزديكي  شما ديوار يا لولهچنانچه در نزديكي  شما ديوار يا لوله  ––

  ..شما را پيدا كنند از سوت زدن فرياد زدن استفاده كنيدشما را پيدا كنند از سوت زدن فرياد زدن استفاده كنيد

 

  ::اقدامات بعداز وقوع زلزله اقدامات بعداز وقوع زلزله   ��

  

  ..راقب پس لرزها باشيدراقب پس لرزها باشيدمم  ••

  ..از تلفن به چيز در موارد اضطراري استفاده نكنيد از تلفن به چيز در موارد اضطراري استفاده نكنيد   ••

  ..تلويزيون يا راديو گوش دهيدتلويزيون يا راديو گوش دهيدبراي كسب آخرين اطلاعات به براي كسب آخرين اطلاعات به   ••

  ..از مناطق آسيب ديده دور شويد ، اگر در مناطق ساحلي زندگي ميكند از ساحل دور شويداز مناطق آسيب ديده دور شويد ، اگر در مناطق ساحلي زندگي ميكند از ساحل دور شويد  ••

  ..يا مايعات قابل اشتعال روي زمين ريخته شده است آن را تميز كنيد يا مايعات قابل اشتعال روي زمين ريخته شده است آن را تميز كنيد   اگر دارو ، گازوئيل ،سفيد كننده شيميايي واگر دارو ، گازوئيل ،سفيد كننده شيميايي و  ••

. . بررسي كنيد؛ صدمات وارده به سيستم برق را بررسي نمائيدبررسي كنيد؛ صدمات وارده به سيستم برق را بررسي نمائيد  نشتي گاز رانشتي گاز را..  مجراي دود كش را از نظر آسيب ديدگي بازرسي كنيدمجراي دود كش را از نظر آسيب ديدگي بازرسي كنيد  ••

  ..بررسي كنيدبررسي كنيد  صدمات وارده به خطوط آب و فا ضلاب راصدمات وارده به خطوط آب و فا ضلاب را
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  ::بخش دوم بخش دوم   ��

  ::سيل سيل       

فتد كه فتد كه ااسيل هنگامي اتفاق مي سيل هنگامي اتفاق مي . . باران سنگين و ذوب سريع برف مهمترين  دليل  وقوع سيل است باران سنگين و ذوب سريع برف مهمترين  دليل  وقوع سيل است 

  يان آب نتواند ظرفيت  طغيان را تحمل كند يان آب نتواند ظرفيت  طغيان را تحمل كند كانال رودخانه يا مسير طبيعي جركانال رودخانه يا مسير طبيعي جر

  ؛؛سيلاب ها بر دو گونه اند سيلاب ها بر دو گونه اند       

  

  ب رودخانه ودر ياچه ايجاد مي شودب رودخانه ودر ياچه ايجاد مي شودهفته ها در اثر بارندگي وافزايش جسم ناگهاني آهفته ها در اثر بارندگي وافزايش جسم ناگهاني آ  بتدريج در طي روزها وبتدريج در طي روزها و  ::سيلاب ها ي آرامسيلاب ها ي آرام  

  

زياد وتخريب منازل را زياد وتخريب منازل را   ا ايجاد شده و مصدومينا ايجاد شده و مصدوميندر اثر افزايش ناگهاني حجم آب رودخانه ها و درياچه هدر اثر افزايش ناگهاني حجم آب رودخانه ها و درياچه ه  ::سيلاب هاي ناگهاني سيلاب هاي ناگهاني 

  ..به همراه داردبه همراه دارد

  

  ::اقدامات قبل از وقوع سيل اقدامات قبل از وقوع سيل   ��

 .از ساختن خانه در حريم رودخانه ، بطور جدي بپرهيزد �

وكمك ها ي اوليه ودردسترس قرار دادن آن ، ذخيره آب سالم در ظرفهاي مطمئن ، ذخيره غذا بصورت كنسرو  تجهيز كيف امداد �

 ...)چراغ قوه ، شمع و(ه روشنائي ، تهيه وسيل

 .اوراق بهادار در جعبه اي ضد آب ومطمئن قراردهيد اسناد و �

 .لاتر از سطح وجود قرار دهيدااگر آبگرمكن ، ويا وسايل برقي در معرض سيل قرار دارند آنها را درجايي ب �

 يق مجاري فاضلاب به داخل منازل تعبير دريچه هاي كنترل فاضلاب براي جلوگيري از برگشت آب سيل و فاضلاب از طر �

 .براي جلوگيري از ورود سيلاب به داخل خانه ، در مسير آن ، سد خاكريز و سيل بند بسازيد �

با استفاده از مصالح مناسب وتمهيدات لازم  ، كه بطور دايم با خطر  سيل گرفتگي مواجه هستيد اگر در جايي زندگي ميكنيد �

عايق هاي ضد آب بپوشانيد تا جلوي نفوذ آب و آسيبهاي بعدي گرفته  ره هاي زير زمين را باساختمان خود را ضد آب كنيد وديوا

 .شود 

 .در مقابل حوادث بيمه نماييد منزل خود را �

  :   :   اقدامات حين وقوع سيل اقدامات حين وقوع سيل   ��

ش دهيد، درصورتي كه ون اعلام خبر از طريق بلندگوهاي عمومي گويتلويز نيز گرفتن دستورات لازم به راديو ، براي اطلاع از وضعيت و

  .دستور تخليه داده شد بلافاصله اين كار را انجام دهيد

نجات دهيد ، در صورتي كه دستور تخليه  زماني كه تشخيص داديد سيلاب در حال شكل گيري است ، خيلي سريع عمل كرده خود را

  .بلافاصله  اين كار را انجام دهيد ، داده شد

دقيقه براي  چند شما تنها ، نجات دهيد را خيلي سريع عمل كرده خود ، ل شكل گيري استزماني كه تشخيص داديد سيلاب درحا

  .اين كار فرصت داريد

نيز مي توانند  ...تنگه ها و ، كانال هاي فاضلاب ، بخاطر داشته باشيد جويبارها ، جويبارهاي به ظاهر آرام دوري نماييد فاضلاب ها و از

  . به ناگهان دچار سيل شوند

غير اينصورت  در . نياز به خروج از منزل نيست ، آب گرفتگي شما را تهديد نمي كند خطر محل مرتفعي است و خانه شما در اگر

  .نهرها برويد به مناطق مرتفع دور از رودخانه و مناطق كم ارتفاع را خيلي سريع ترك نموده و

  .درها را قفل كنيد  نزل ببريد وم اشياي گران قيمت را به محل هاي بالاتري در ، در صورت ترك خانه

   .انفجار قطع كنيد برق گرفتگي و ب گرفتگي ،آرا براي جلوگيري از  برق وگاز جريان اب ،

ب آ اگرمجبوريد در. هم خوردن تعادل شما شود  ب در حال حركت ممكن است باعث برآسانتيمتر  15در جريان اب راه نرويد چرا كه 

براي اينكه از استحكام زمين جلوي باي خود مطمئن شويد از يك تكه چوب  ، ه آب حركت نمي كند از مسيري برويد ك ، حركت كنيد

  .دستي استفاده كنيد



 ٣٨

به يك منطقه مرتفع  و . خودروي را رها كنيد اگر سيل اطراف خودروي شما را فراگرفته است ، .در منطقه سيل زده رانندگي نكنيد 

  .يتان را خيلي سريع با خود مي بردگرنه جريان سيل شما و خودرو برويد و

از نقاطي كه سطح آب آن از زانو بالاتر  ، اگر بياده هستيد ، آن طرف نرويد به اين طرف و ، هيچگاه به تنهايي در يك ناحيه سيل زده

  .است عبور نكنيد

  .هرگز از درختان در معرض سيل به عنوان محل امن استفاده نكنيد 

  .ي سست روي رودخانه ها عبور نكنيددرهنگام سيل از بل هاي چوب

  .در جريان سيل شنا نكنيد

  .وسايل نقليه ،حيوانات اهلي و اشياي قابل حمل را بايد به نزديكترين محل مرتفع انتقال دهيد

  

  ::نكات زير را براي رانندگي در شرايط سيل بخاطر بسباريدنكات زير را براي رانندگي در شرايط سيل بخاطر بسباريد  ��

يا حتي باعث توقف حركت  و كنترل آن را مختل نماييد و برسد خودروانزده سانتيمتر آب مي تواند به كف پدر بيشتر خودروها ارتفاع 

  .آن شود

  .قابل سيل نمي باشد مخودرو وسيله نقليه ، محل امني در 

  
  
  

  : : بخش سوم بخش سوم   ��

  ::سونامي سونامي 

آتشفشان است يا فوران  سونامي ، امواج  دريايي ناشي از زمين لرزه. سونامي لغتي ژاپني به  معناي موج بندري يا  موج سهمگين است 

  .كه  به اشتباه امواج جزر و مد ي ناميده مي شود 

  

  

  اقدامات قبل از  وقوع سونامي اقدامات قبل از  وقوع سونامي   ��

  :اگر در منطقه اي كه ساكن هستيد احتمال وقوع سونامي وجود دارد ، بايد 

  .مهارت هاي امداد رساني را بياموزيد  •

اط اگر در ساحل هستيد و لرزش زمين را  احساس كرديد ، بلافاصله به نق •

سونامي ناحيه اي . مرتفع برويد و متنظر شنيدن هشدار سونامي باشيد 

حاصل از زمين لرزه اي محلي مي تواند قبل از انتشار هشدار ، بعضي از 

 .مناطق را در نوردد

 .هنگامي كه هشدار سونامي منتشر شد ، براي اجراي فرمان تخليه به رسانه هاي محلي گوش فرا  دهيد  •

 .هاي مرتفع برويد و همانجا بمانيدبه  قسمت  فوراً •

اگر شما بتوانيد امواج عظيم را ببنديد ، اين بدان معناست . هرگز براي تماشاي سونامي به سمت ساحل نرويد . از ساحل دور شويد •

 .كه امواج به حدي به شما نزديك هستند كه فرصت فرار نداريد 

 دانيد كه ا ين نشانه  و هشداري مبني بر  وقوع سونامي است كه حتماًدر صورت مشاهده عقب نشيني قابل توجه آب از ساحل ، ب •

 .آنجا را ترك  كنيد بايد به آن توجه  كرده  و فوراً

اگر بر روي كشتي و يا قايق در دريا  هستند و هشدار سونامي براي  منطقه شما منتشر شده است ، به  بندر برنگرديد ، زيرا  •

 .هاي آزاد نامحسوس استفعاليت موج سونامي در اقيانوس 

امن ترين راه براي صاحبان قايق هاي كوچك اين است كه قايقشان را در بندر باقي بگذارند ، به ويژه هنگام وقوع سونامي محلي  •

 .به  طرف زمين هاي  مرتفع تر حركت كنند

  



 ٣٩

  ::اقدامات حين وقوع سونامي اقدامات حين وقوع سونامي   ��

ز بين برود و توسط مسئولين محلي وضعيت عادي اعلام شود به مناطق در  نقاط مرتفع باقي بمانيد و تا زماني كه خطر سونامي ا •

 .كم ارتفاع بر نگرديد 

 

  : : اقدامات بعد از وقوع سونامياقدامات بعد از وقوع سونامي  ��

  .از مناطق آسيب  ديده و سيل زده دور شويد ، تا زماني كه مقامات محلي  از  امن بودن محل شما را  مطلع كنند �

 .، چرا كه ممكن است باعث ايجاد خطر براي افراد يا قايق ها شوداز محل آوار و اشياي شناور در آب دور شويد  �

   .براي  نجات جان انسانها با  سازمان هاي مسئول از قبيل آتش نشاني ، اورژانس و هلال احمر تماس بگيريد �

  

  

 

          ::بخش چهارمبخش چهارم  ��

  ::  تشفشانتشفشان  آآ

  ته زمين بالا مي آيد ته زمين بالا مي آيد هسهس  گازها درگازها در  آتشفشان كوهي است كه به دليل انباشته شدن مواد مذاب ، فشارآتشفشان كوهي است كه به دليل انباشته شدن مواد مذاب ، فشار  ��

  ).).به آرامي يا بصورت انفجارمي باشدبه آرامي يا بصورت انفجارمي باشد((

  

  ::اقدامات قبل از فوران آتشفشان اقدامات قبل از فوران آتشفشان   ��

 

براي تكميل تجهيزات مخصوص در مواقع اضطراري به ازاي هريك از اعضاي خانواده خود ، يك جفت  عينك ايمني و ماسك براي تكميل تجهيزات مخصوص در مواقع اضطراري به ازاي هريك از اعضاي خانواده خود ، يك جفت  عينك ايمني و ماسك   ��

  ..تنفسي يكبار مصرف تهيه كنيدتنفسي يكبار مصرف تهيه كنيد

    ..موش زندگي مي كنيد  خود را براي تخليه فوري محل در مواقع ضروري آماده كنيدموش زندگي مي كنيد  خود را براي تخليه فوري محل در مواقع ضروري آماده كنيداگر در نزديكي يك آتشفشان فعال يا خااگر در نزديكي يك آتشفشان فعال يا خا  ��

  

  ::اقدامات حين  فوران آتشفشاناقدامات حين  فوران آتشفشان  ��

  

  ..از دره ها ونقاط پست اطراف رودخانه دور شويداز دره ها ونقاط پست اطراف رودخانه دور شويد

  ..سريعا سر پناهي براي خود بيابيدسريعا سر پناهي براي خود بيابيد

رويد يا در حال دويدن هستيد ،حركت رويد يا در حال دويدن هستيد ،حركت جريان گل ولاي مي تواند سريع تر از شما كه پياده راه مي جريان گل ولاي مي تواند سريع تر از شما كه پياده راه مي ..مراقب گل و لاي باشيد مراقب گل و لاي باشيد 

  ..كندكند

 

  ::اقدامات بعداز فوران آتشفشاناقدامات بعداز فوران آتشفشان  ��

  

  ..براي گرفتن آخرين اطلاعات به راديو يا تلويزون گوش دهيدبراي گرفتن آخرين اطلاعات به راديو يا تلويزون گوش دهيد  ��

  ..خاكستر هاي روي سطح ، بام و ناودان ساختمان را تميز كنيدخاكستر هاي روي سطح ، بام و ناودان ساختمان را تميز كنيد  ��

  ..از روشن كردن كاميون و ماشينهاي موتوري خود داري كنيداز روشن كردن كاميون و ماشينهاي موتوري خود داري كنيد  ��

  
  

  بخش پنجم بخش پنجم   ��
  

    وفانوفانطط  --  11

  ..كيلومتر در ساعت باشد توفان محسوب مي شودكيلومتر در ساعت باشد توفان محسوب مي شود6666بادي كه سرعت آن بيش از بادي كه سرعت آن بيش از   ��

  

  ::اقدامات قبل از وقوع توفان اقدامات قبل از وقوع توفان   ��

  ..استفاده از باد شكن هاي محكم بهترين محافظ براي پنجر ه هاست استفاده از باد شكن هاي محكم بهترين محافظ براي پنجر ه هاست 



 ٤٠

  ..پنجر ه ها با استفاده از تخته هاي محكم محافظت نماييدپنجر ه ها با استفاده از تخته هاي محكم محافظت نماييد

  ..ايد ،به همراه داشته باشيدايد ،به همراه داشته باشيدون كه با باتري نيز كار مي نمون كه با باتري نيز كار مي نميييك راديو يا تلويزيك راديو يا تلويز

  

  ::اقدامات حين وقوع توفان اقدامات حين وقوع توفان   ��

  ..براي اطلاع از وضعيت و گرفتن دستورات لازم به راديو ، تلويزون و يا اعلام بلند گوهاي عمومي گوش فرا دهيدبراي اطلاع از وضعيت و گرفتن دستورات لازم به راديو ، تلويزون و يا اعلام بلند گوهاي عمومي گوش فرا دهيد

  ..ريان آب ،برق ،گاز را قطع كنيدريان آب ،برق ،گاز را قطع كنيدبب

  

  ::قدامات بعد از وقوع توفان قدامات بعد از وقوع توفان اا  ��

  ..بعد از طوفان از منزل بيرون نرويدبعد از طوفان از منزل بيرون نرويد

  ::  عد وبرقعد وبرقرر  --  22
 

  ..نوعي تخليه الكتريكي كه در اثر انتقال الكتريسته ساكن بين دو ابر يا ابر وزمين ايجاد مي شودنوعي تخليه الكتريكي كه در اثر انتقال الكتريسته ساكن بين دو ابر يا ابر وزمين ايجاد مي شود

  

  ::اقدامات قبل از وقوع رعد وبرق اقدامات قبل از وقوع رعد وبرق   ��

  

  شناسايي عوامل ايجاد كننده خطر شناسايي عوامل ايجاد كننده خطر 

  اقدامات لازم براي رفع ويا كاهش عوامل خطراقدامات لازم براي رفع ويا كاهش عوامل خطر

    شناسايي مكانهاي امن در داخل و خارج خانهشناسايي مكانهاي امن در داخل و خارج خانه

  

  ::حين وقوع رعد وبرق حين وقوع رعد وبرق اقدامات اقدامات   ��

  

  ..فعاليت هاي بيرون خانه را متوقف كنيد فعاليت هاي بيرون خانه را متوقف كنيد ��

  ..ازمنزل خارج نشويد ازمنزل خارج نشويد ��

  ..درصورتي كه در اتومبيل هستيد موتور را خاموش كنيد ، آنتن ماشين را پايين بكشيددرصورتي كه در اتومبيل هستيد موتور را خاموش كنيد ، آنتن ماشين را پايين بكشيد��

  

  ::اقدامات بعداز وقوع رعد وبرق اقدامات بعداز وقوع رعد وبرق   ��

  

  ..تماس بگيردتماس بگيرد... ... درصورت نياز به كمك با اورژانس ، آتش نشاني ودرصورت نياز به كمك با اورژانس ، آتش نشاني و

نبض وي را كنترل كنيد درصورت قطع تنفس سريعا تنفس مصنوعي به او نبض وي را كنترل كنيد درصورت قطع تنفس سريعا تنفس مصنوعي به او   وضعيت تنفس ووضعيت تنفس و  واجهه با فرد مصدوم ، فوراًواجهه با فرد مصدوم ، فوراًدر صورت مدر صورت م

  ..بدهيدبدهيد

  

  

  

    ششم ششم بخش بخش   ��

  ::عوامل افزايش خطر بهمن عوامل افزايش خطر بهمن 

  .شيب از عوامل اصلي سقوط بهمن است  �

  . وزش بادهاي تند مهمترين عامل سقوط بهمن است �

  
  

  ::عوامل بازدارنده ازبهمن عوامل بازدارنده ازبهمن   ��

  ختها در -١

  سنگها  -2

   دره هاي كم شيب و باز -3
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      هفتمهفتمبخش بخش   ��
  

  ::خشكساليخشكسالي

طولاني واقع مي شود و اثرات آن ممكن است  تا سالها وبا تاخير طولاني واقع مي شود و اثرات آن ممكن است  تا سالها وبا تاخير   برخلاف ساير حوادث ، پديده اي تدريجي بوده و در دوره زماني نسبتاًبرخلاف ساير حوادث ، پديده اي تدريجي بوده و در دوره زماني نسبتاً

  . . بيشتري نسبت به ساير حوادث طبيعي ظاهر شودبيشتري نسبت به ساير حوادث طبيعي ظاهر شود

 

  ::پيامدهاي وقوع خشكساليپيامدهاي وقوع خشكسالي  ��

  فرسايش باد واثرات آنفرسايش باد واثرات آن    ••

  بين بردن پوشش گياهي منطقهبين بردن پوشش گياهي منطقه  ازاز    ••

  بروز آشفتگي در جامعه بروز آشفتگي در جامعه     ••

  

  اقدامات قبل از بروز خشكسالياقدامات قبل از بروز خشكسالي  ��

  تنوع محصول براي كاهش فرسايش خاك تنوع محصول براي كاهش فرسايش خاك     ��

  جمع آوري آب باران بريا استفاده در مواقع لزوم جمع آوري آب باران بريا استفاده در مواقع لزوم     ��

  محافظت از منابع آب محافظت از منابع آب     ��

    ......وو  درندرناستفاده از شيرهاي آب ماستفاده از شيرهاي آب م  توصيه هايي جهت مصرف بهينه آبتوصيه هايي جهت مصرف بهينه آب  ��

  

  

  

  

  تم  تم  ششبخش هبخش ه  ��

  ::آتش سوزي خانگيآتش سوزي خانگي

گرما و دود ناشي از آتش ميتواند به مراتب خطر ناكتر از شعله هاي آتش است استنشاق هواي فوق العاده گرم مي تواند ريه ها را گرما و دود ناشي از آتش ميتواند به مراتب خطر ناكتر از شعله هاي آتش است استنشاق هواي فوق العاده گرم مي تواند ريه ها را 

  . . بسوزاندبسوزاند

  

  رعايت نكات ايمني هنگام استفاده از وسايل گاز سوزرعايت نكات ايمني هنگام استفاده از وسايل گاز سوز  ��

  ..اختمان تعيين كنيداختمان تعيين كنيدحداقل دو راه را براي خروج اضطراري از سحداقل دو راه را براي خروج اضطراري از س  ••

  ..نصب سيستم اطفاي حريق اتوماتيك را  در منزل مد نظر داشته باشيدنصب سيستم اطفاي حريق اتوماتيك را  در منزل مد نظر داشته باشيد  ••

  ..هنگام خروج از محل ، حتما شير اصلي ورودي گاز به ساختمان را ببنديدهنگام خروج از محل ، حتما شير اصلي ورودي گاز به ساختمان را ببنديد  ••

  

  

  ::فرار از آتشفرار از آتش  ��

  ..را چك كنيدرا چك كنيد  ريريپله هاي اضطراپله هاي اضطرا. . طريقه فرار از هر اتاق را تمرين نماييد طريقه فرار از هر اتاق را تمرين نماييد   راه فرار را همراه با خانواده مرور كنيد وراه فرار را همراه با خانواده مرور كنيد و

  ..زباله ها انباشته شوندزباله ها انباشته شوند  انبارها را تميز كنيد و اجاز ندهيدانبارها را تميز كنيد و اجاز ندهيد

  

  ::اقدامات قبل از تخريب سد اقدامات قبل از تخريب سد   ��

توجه كنيد كه آيا يك برنامه مقابله  توجه كنيد كه آيا يك برنامه مقابله  ، ، شد كه خطر بالقوه تخريب سد وجود دارد شد كه خطر بالقوه تخريب سد وجود دارد   اگر دركناررودخانه زندگي ميكند و برايتان محرزاگر دركناررودخانه زندگي ميكند و برايتان محرز

  ..اضطراري در محل وجود دارداضطراري در محل وجود دارد

  ..تخليه كرد ، قبل از هر چيز بايد مسير تخليه را دانست تخليه كرد ، قبل از هر چيز بايد مسير تخليه را دانست   قريب الوقوع است بايد محل را  فوراًقريب الوقوع است بايد محل را  فوراًاگر تخريب سد اگر تخريب سد 

    

  مخاطرات ناشي از حوادث شيميايي خانگيمخاطرات ناشي از حوادث شيميايي خانگي  ��

 

  .مطمئن شويد كه استفاده و نگهداري و دفع موادشيميايي مورد استفاده در منزل راخوب مي شناسيد



 ٤٢

 

  اقدامات قبل از وقوع حوادث شيميايي خانگي اقدامات قبل از وقوع حوادث شيميايي خانگي   ��

  

  .راي استفاده درست از مواد شيميايي خانگي دستور العمل ها را  مطالعه كنيدب •

  .در هنگام استفاده از مواد شيميايي پر خطر از كشيدن سيگار خود داري كنيد •

 

  اقدامات حين وقوع حوادث شيميايي خانگي اقدامات حين وقوع حوادث شيميايي خانگي   ��

  .دقت كنيد  اگر خطر آتش سوزي يا انفجاروجود دارد �

  .  را جدي بگيريد با مواد سمينشانه هاي مسموميت  علائم و �

  

  

    م م نهنهبخش بخش   ��

  ::حوادث هسته اي حوادث هسته اي   ��

موج حاصل از انفجار باعث انتشار مواد راديو اكتيو تا  ميشود و نور گرما ي شديدي توليد ، زماني كه انفجار هسته اي روي مي دهد

  .در سطح زمين مي شود چندين كيلومتر

  
 

  مخاطرات ناشي از انفجارمواد هسته ايمخاطرات ناشي از انفجارمواد هسته اي  ��

  

  ..بسيار زيادتر از مقداري است كه فكر ميكنيم بسيار زيادتر از مقداري است كه فكر ميكنيم   و قدرت اين سلاح هاو قدرت اين سلاح هااندازه اندازه 

  .بمب در چه ارتفاعي اززمين منفجر شده استبدانيم 

  .را بدانيم  اقدامات امنيتي و حفاظتي در مورد يك انفجار هسته اي -

  .بشناسيم  محل موشكهاي استراتژيك وپايگاه هاي نظامي -

  .ظر بگيريم را مدن بنادر مهم وفرودگا ه ها -

  :  سه عامل مهم براي ايمن ماندن از تشعشعات وبارش راديو اكتيو

  زمان - 3                 حفاظت -2                    مسافت  - 1

  اقدامات قبل از وقوع حوادث هسته اي اقدامات قبل از وقوع حوادث هسته اي   ��

  .پيش بيني كنيم سر پناه براي مواقع انفجار هسته اي 

  .پيش بيني كنيم اكتيوسر پناه براي مواقع بارش تشعشات راديو 

  اقدامات بعد از وقوع حوادث هسته اي اقدامات بعد از وقوع حوادث هسته اي   ��

  .از تمام قسمت هاي باز بدن خود كاملا محافظت كنيد ميزان تشعشعات ، اندازه و ميزان بزرگي سلاح اساس بر

  .هيچگاه به محل انفجار نزديك نشويد .مواد آلوده را نسوزانيد

  انتشار مواد راديو اكتيو

 

  ::  ))اكتيواكتيو  بمب راديوبمب راديو((بمب اتمي بمب اتمي   ��

  .بروزآشفتگي اقتصادي در جامعه است هدف اصلي در استفاده از مواد راديو اكتيو ، ايجاد ترس رواني و

 

  اقدامات قبل از انتشار مواد راديو اكتيواقدامات قبل از انتشار مواد راديو اكتيو  ��

  .تجهيزات را به مدت دو هفته با خود برداريد لوازم و

  .پناه گرفتن در طول وقوع حادثه ، امري كاملا ضروري است



 ٤٣

  

  حين از انتشار مواد راديو اكتيوحين از انتشار مواد راديو اكتيو  اقداماتاقدامات  ��

  

  :يا پراكندگي در داخل خانه رخ داده است  اگر انتشار

  .اگر وقت كافي داريد دستگاه هاي گرم كننده و تهويه را خاموش كنيد -1

  .خروجي را با استفاده از نوار چسب محكم ببنديد دربهاي پنجر ها و -2

  

  اقدامات بعداز انتشار مواد راديو اكتيواقدامات بعداز انتشار مواد راديو اكتيو  ��

  .ز به محل وقوع حادثه برنگرديدهرگ

  .گي پاك كننددبلافاصله خود را از الو بعد از پيدا كردن محل امن و مناسب ، كساني كه در معرض مواد راديو اكتيو قرار گرفته اند بايد

  

  ::  انتشار عوامل شيميايي جنگيانتشار عوامل شيميايي جنگي  ��
 

  .ات مخربي بر روي انسانها ، حيوانات يا گياهان دارندذرات معلق ، مايع و جامد هستند كه اثر عوامل شيميايي به شكل بخارهاي سمي ،

  .مي باشد  )ساعت48- 2(تاثيرات تاخيري و)در حدود چند ثانيه يا چند دقيقه (تاثيرات فوري 

  

  اقدامات قبل از انتشار عوامل شيميايي جنگياقدامات قبل از انتشار عوامل شيميايي جنگي  ��

  .فورا منطقه آلوده را ترك نماييد

  .اندازه  حجم دهان و بيني خود قيچي كنيدچند لايه باند زخم بندي را روي هم قرار داده و به 

آنگاه  ،جوش شيرين تا موقعي كه ديگر در آب حل نشود و رسوب توليد نمايد  ،يك بطري را به اندازه سه چهارم ظرفيت از آب پركنيد 

  خيس كنيد براي تنفس روي ماسك ريخته و آن را

  .از محل آلودگي دور شويد

  . شسته و خشك كنيد ك ظرف حاوي ضد عفوني قرار داده ، بعد آن راي براي رفع آلودگي عينك، آن را در

  

  ::  انتشارات عوامل بيولوژيكانتشارات عوامل بيولوژيك  ��
 

ميكروارگانيسم ها يا سمومي هستند كه مي توانند باعث كشته شدن ويا ايجاد ناتواني و مصدوميت در افراد ، احشام و يا حتي آسيب  

  .در محصولات كشاورزي شوند

  

  :اد بيولوژيكي عبارتست از روشهاي انتشارو سرايت مو �

  ذرات معلق در هوا  -١

  حيوانات -2

  آب و غذاي آلوده  -3

  انسان به انسان  -4

  اقدامات قبل از انتشار عوامل بيولوژيكاقدامات قبل از انتشار عوامل بيولوژيك    ��

  

  نصب يك فيلتر جاذب با كيفيت بالا در ساختمان  -1

  .به هشدار هاي مسئولين در مورد نحوه برخورد گوش كنيد -2

  وز مشكل آمادگي قبل از بر -3

  پاكسازي ساختمان-4



 ٤٤

  

  اقدامات بعد ازانتشارعوامل بيولوژيكاقدامات بعد ازانتشارعوامل بيولوژيك  ��

  .همراه با لوازم شخصي داخل يك كيسه قرار دهيد تن در آورده و لباسها را از•

  .خودتان را با آب وصابون ، تميز بشوييد•

  .ينه شويدبه درمان باشيد ، ممكن است از شما بخواهيد از ديگران دور بمانيد يا حتي براي مدتي قرنط

    

  اقدامات حين ازانتشارعوامل بيولوژيكاقدامات حين ازانتشارعوامل بيولوژيك  ��

  

اگر در خانه دستگاه گرمايشي و سرمايشي مركزي همراه با فيلتر جاذب ذرات داريد، در صورتي كه روشن است سيستم را در حالت 

  .گردش داخلي قرار دهيد

  

  ::  انفجار انفجار   ��
 

    اقدامات قبل از وقوع انفجار اقدامات قبل از وقوع انفجار     ��

  ؟ن كجاست لاا ؟ ؟؟ ؟چه موقع بمب منفجر مي شودچه موقع بمب منفجر مي شود

  

  اقدامات حين وبعد از وقوع انفجار اقدامات حين وبعد از وقوع انفجار     ��

  .اگر هنگام انفجار بيرون از خانه هستيد

  :اگر ميان آوار محاصره شده ايد

  .بلند نشود از انجام حركات غير ضروري خودداري كنيد تا گرد و غبار -1

  .ندبه لوله يا ديوار ضربات ممتد بزنيد تا اينكه امدادگران ، صداي ضربات را بشنو -2

  

  

  

  

  م م نهنهبخش بخش   ��

  ::حوادث جاده اي حوادث جاده اي 

    

  :عوامل موثر در تصادفات جا ده اي 

  مهارت نا كافي و خطاي شخصي - ١

 طراحي نامناسب جاده اي ارتباطي -2

  ...نديدن افرادي كه هنگام شب كنار جاده را مي روندو -3

  

  ::اقدامات قبل ازوقوع حادثه  اقدامات قبل ازوقوع حادثه    ��

  

  ر مت 5طناب به طول  چراغ قوه ، باتري يدك و - 1

  .خواب آور استفاده نكنيد هنگام رانندگي از داروهاي اعصاب و-2

  .هرگز از خط ممتد وسط جاده عبور نكنيد -3

  

  اقدامات حين وبعد ازوقوع حادثهاقدامات حين وبعد ازوقوع حادثه  ��

  .بلافاصله علائم هشدار دهنده براي رانندگان عبوري برقرار كنيد  

  .شدار رانندگان عبوري را از وضعيت موجود مطلع نماييدمتر قبل از تصادف ، جاده را سنگ چين كرده و با نصب علائم ه100از



 ٤٥

  

  :  :  بخش دهم بخش دهم   ��

  ::عادي سازي بعد از بحران  عادي سازي بعد از بحران  
 

  .روح در آن از مباحث اوليه مي باشد فرايندي تدريجي است كه ايمني همانند سلامتي جسم و

  )به عنوان اولين اقدام(تضمين ايمني خود �

  بهداشت و مراقبتهاي فردي �

  موارد ايمني  �

  جدد منابع وساختمانهااحياي م �

  بازسازي خانه  �

  ::اقدامات قبل از ورود به خانه اقدامات قبل از ورود به خانه   ��

  وارد خانه نشويد استشمام بوي گازدر صورت  -١

  وجود بقاياي سيلاب اطراف ساختمان -2

  ...احتمال خطر آتش سوزي و -3

  : كمك گرفتن در حوادث �
  دثدرك وپذيرش حوا        مقابله با حوادث          كمك مستقيم 

  : يص علايم استرستشخ �
  كاهش استرس ناشي از حوادث �

  كمك به كودكان براي مقابله با حوادث  �

  

  :واكنش كودكان در مقابل حوادث برحسب سن �
o ملاقات كردن مكرر كودكان ، نياز روحي آنها مي باشد.  

o  حمايت رواني كودكان.  

o نظارت براستفاده كودكان از رسانه ها.  

o  استفاده از شبكه هاي حمايتي.  

 
  :يافت نامه و بسته ها ي مشكوك در �
  .اگر بسته غير منتظر ه بوده و يا از فردي ناشناس براي شما ارسال شده است •

  .اگر برچسب نادرست يا غير معمولي داشته باشد •

  .اگر بصورت دستي و يا خيلي بد تايپ شده باشد •



 ٤٦

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : تم ففصل ه

احكام شرعي در 

 حوادث وسوانح



 ٤٧

  شرعي در حوادث وسوانحاحكام : تم ففصل ه

 انديشه خود را با تعليمات سعادت بخش آن عمل كند ،لذا بايد فكر و لازمه مسلمان اين است كه انسان طبق قوانين مترقي اسلام و

 اهل نيرو بخشيده تا به راستي بتواند در دنيا آسوده خاطر وكامياب زندگي كند و در آخرت نيز سعادتمند و عقايد استوار ، اصول و

  . بهشت گردد

كشور حادثه 10جزء  ما بسياري از مسائل فقهي در رساله هاي علميه مراجع محترم تقليد بيان شده است ،ليكن با توجه به اينكه كشور

مي گردند  هبالطبع با مسائلي شرعي مواج نجات درگير مي شوند و و زمان وقوع حوادث افراد زيادي در امر امداد در خيز جهان بوده و

  .نجات ناميد  و احكام اختصاصي امداد ر رساله هاي علميه توضيح داده نشده است كه مي توان آنها را مسائل وكه د

بلايا در اين سرفصل از استفتائات مقام عظماي ولايت حضرت  نجات در حوادث و و سوالات مطرح شده در خصوص ارائه خدمات امداد

مي توانند  ديگر ، امدادگران محترم در صورت نياز به استفتائات مراجع عاليقدر مي باشد "مدظله العالي  "آيت االله العظمي خامنه اي 

  .  نوشته رضا بياتي  مراجعه كنيد  "آئينه اجتهاد  نجات در و امداد "  به كتاب

 صدوم مرد واگر م( قلبي دارد ؛ ماساژ نياز به تنفس مصنوعي و اگر با مصدومي كه دچار ايست تنفسي يا قلبي گرديده است و -1

  تكليف شرعي چيست ؟) يا بالعكس بود  امدادگر زن و

  : جواب حضرت آيت االله العظمي خامنه اي 

  . امور ذكر شده ،اشكال ندارد در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم بر –بسمه تعالي 

  

چاره اي  محرم به آن حرام مي باشد واگر با مصدومي مواجه شديد كه دچار آسيب ديدگي در اندامي شده كه نگاه كردن نا -2

  لمس نمودن براي مداوا نبود تكليف چيست ؟ يا جز نگاه كردن و

  . اشكال ندارد در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ، )ج 

  

 اگر امدادگر مرد و(باشد جهت مداوا ملزم به حمل مي  نياز به مداوا دارد و در مواقع ضروري كه جان مصدوم در خطر است و -3

 حمل مصدوم بايد چه شرايطي داشته باشد ؟) يا بالعكس باشد  مصدوم زن و

  . اشكال ندارد در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ، )ج 

  

لمس دست وي  تين وملزم به بالا زدن آس نبض و مصدومي مواجه شديد كه جهت مداوا نياز به گرفتن فشار خون و اگر با -4

  تكليف چيست ؟) مصدوم زن باشد يا بالعكس  و اگر امدادگر مرد(ميباشد 

  . اشكال ندارد در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ، )ج 

  

در دسترس  امدادگر نجات غريق زن آشنا به فنون شنا، اتفاق مي افتد كه جهت نجات خانمي كه در آب غرق ميشود  بعضاً -5

شرايط ، ناچار به لمس بدن مصدوم وحمل ايشان به بيرون از آب ميگردد  نيست و امدادگر مرد ملزم به نجات ميگردد و

  نجات غريق فوق چگونه است ؟

  . اشكال ندارد در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ، )ج 

ت غريق ملزم به كمك گرفتن از امدادگر خواهر حاضر در صحنه شود و مجبور به در سوال قبلي اگر امدادگر برادر جهت نجا - 6

  در غيراين صورت نجات ميسر نباشد تكليف چيست ؟ و گرفتن دست يا بدن امدادگر خواهر گردد

  . اشكال ندارد در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ، )ج 

  

 حكم شرعي نفس سگ و، اي تربيت شده براي تجسس مفقودين در حوادث استفاده ميشود از سگه با توجه به اينكه اخيراً -7

  برخورد حيوان با نجاتگران چيست ؟

  .نجس شد آب بكشند كافي است وخلافي مرتكب نشده اند  اگر بارطوبت برخورد كرد و رطوبت نباشد اشكال ندارد و ااگر ب )ج 

  

حضور ) ويژه خواهران ... (باحث امدادي از قبيل چادرزني ،آتش نشاني وبا توجه به عدم وجود نيروي متخصص براي آموزش م -8

  برادران مربي چه حكمي دارد ؟

   . مراعات قوانين واحكام شرعي اشكال ندارد ملاحظه و با )ج 



 ٤٨

  

انجام امور محول كه  امدادرساني بصورت مشترك و بانوان امدادگر با مردان امدادگر در ماموريتهاي ويژه و شركت دختران و -9

  ناچار به برخورد يا تماس با هم مي باشند مشروع است يا خير ؟ اهاًگ

  . در مواقع ضرورت مثل توقف حفظ جان شخص مصدوم برامور ذكر شده ،اشكال ندارد )ج   

  

  وكمكهاي اوليه بصورت مختلط چگونه است ؟  پسران امدادگر در مجلس تحقيق و آموزش امداد حضور دختران و-10

  . احكام شرعي اشكال ندارد  مراعات قوانين و باملاحظه و )ج      

   

آيا پوشيدن لباسهاي يونيفرم و آرام دار در مراسمات عادي به دليل انگشت نما بودن لباس شهرت محسوب ميشود يا ) الف  -11

  در هر صورت پوشيدن لباسهاي فرم سازماني توسط غير اعضاء چه حكمي دارد ؟ )خير ؟  ب 

  .كول به نظر عرف است و در فرض سوال لباس شهرت محسوب نمي شود تعيين لباس شهرت مو -الف 

  .تابع مقررات است  –ب 

  

به تنهايي به امر امدادرساني ... در مكاني خلوت مانند جنگل يا كوه و  امدادگر اجباراً اگر اتفاق بيفتد كه امدادگر خواهر و -12

  نامحرم حرام است چيست ؟ وبپردازند تكليف شرعي همكاري آنها با توجه به اينكه خلوت د

  .اگر خلوت با نامحرم صدق نميكند اشكال ندارد  )ج 

  

تكليف خواندن  نجس گردد و فقط همان يك دست لباس در دسترس باشد ، اگر لباس امدادگر در ماموريت آلوده به خون و -14

  نماز با لباس مذكور چگونه است ؟

  .ياورد بايد نماز را در همان لباس بخواند و صحيح است نتواند آن را بيرون ب اگر تطهير ممكن نباشد و )ج 

  

) مثل ماموريتهاي امدادرساني در زلزله (شرايط مكان نماز گزار در مكاني كه امدادگر نمي داند صاحبش رضايت دارد يا نه ؟  -15

  چگونه است ؟ 

  .احراز رضايت مالك لازم است  )ج 

  

  داوطلبانه امداگري چه حكمي دارد ؟  م وظيفه شرعي وبال انجاطرف آسيب ديده گان در ق دريافت هديه از - 16

 آنهم بعد از انجام كار و بدون مذاكره و اگر هديه دهنده با اصرار و با امتناع مامور از قبول ، بالاخره به نحوي آن را اهداءكند ، )ج

  .حتي توقع قبلي اشكال ندارد 

  

  معلوم نميباشد چگونه است ؟ سوانح كه مدت اقامت  نماز امدادگر در حوادث و -17

نمازشان  قصد اقامت ده روز نيز نمي توانند داشته باشند ، ده  روز يك بار براي مشغلشان مسافرت نمي روند و اگر حداقل هر )ج 

  .مگر آنكه سي روز در يك محل در حال ترديد اقامت كنند كه پس از آن بايد نماز را تمام بخوانند . شكسته است 

  

  استفاده چند نفر از يك لباس در ماموريتهاي مختلف حكم طهارت لباس مذكور جهت اقامه نماز چگونه است ؟ با توجه به -18

  .اگر نجاست لباس مذكور محرز نيست محكوم به طهارت است ونماز با آن صحيح است  )ج 

  

اشكال شركت امدادگران در جشنها مداحان حضار را به كف زدن دعوت مي كنند ، در صورت  در بعضي مراسمات ميلاد و -  19

  مراسمات فوق جهت پوشش امدادي مراسم چگونه است ؟

  .شركت در مجلس با فرض متعارف بودن كف زدن اشكال ندارد  كف زدن به نحو متعارف و )ج 

  



 ٤٩

د يا به نماز ميت مسلمان در حوادث چگونه است آيا امدادگر بايد به مسائل فوق بپرداز حكم احتضار ، غسل ، كفن و دفن و -20

  خدمات امدادرساني به مصدومين ؟ كدام برتر است ؟

  .در فرض سوال بايد به واجب اهم عمل نمايد  )ج 

  

  محتضر چگونه بايد باشد ؟  شويم كه دارد جان ميدهد بعنوان يك امدادگر مسلمان شرايط برخوردمان با اگر با فردي روبرو -21

  .ست مراجعه نمائيد احكام محتضر در رساله هاي عمليه ذكر شده ا )ج 

شرايط خواندن  ، لباس امدادگر نيز نجس است وقت شرعي نماز تنگ است و... اگر در ماموريتي مثل امدادرساني در زلزله و  -22

  نماز چگونه است ؟ 

ش صحيح چنانچه نتواند لباس را بيرون بياورد بايد در همان لباس نماز بخواند و نماز، در فرض سوال اگر لباس ديگري ندارد  )ج 

  .بايد نماز را به دستوري كه براي برهنگان در رساله هاي عمليه گفته شد به جا آورد  اگر بتواند بيرون بياورد ، است و

  

عضو قطع شده را  اگر امدادگري در حين انجام ماموريت با عضو قطع شده اي از بدن يك مصدوم يا ميت برخورد نمايد و -23

  جب است يا خير ؟وا او آيا غسل مس ميت بر ، لمس نمايد

ولي اگر از شخص مرده باشد ،چنانچه  . غسل مس ميت واجب نيست لمس آن ، با اگر عضو قطع شده از شخص زنده باشد ، )ج 

  .غسل مس ميت واجب است  لمس شود ، پيش از غسل دادن ، پس از سرد شدن و

  

ولي خروج ايشان ميزان مشخصي ، د اگر امدادگري در طي سال چندين مرتبه جهت ماموريت از حد ترخص مجاز خارج شو -24

  شرايط نماز ايشان چگونه است ؟ فقط يك بار خارج شود ، خرداد در بار و 5مثلا در ارديبهشت ماه ، نداشته باشد 

نمي  نباشد موجب قصر نماز) كيلومتر 5/22(مجرد خروج از حد ترخص وطن يا محل اقامت ده روز تا به اندازه مسافت شرعي  )ج 

نكه بطور معمول در هر ده روز حداقل يكبار براي آمگر . دازه مسافت شرعي باشد حكم مسافر مترتب است شود ، ولي اگر به ان

  .شغل سفر انجام گيرد كه در اينصورت در غير سفر اول نماز تمام است 

  

زده با وجود پس  امدادگران مامور در يك منطقه زلزله باتوجه به اينكه خواندن نمار آيات در هنگام وقوع زلزله واجب است و -25

خير ؟ آيا امدادگر بايد براي هر پس لرزه يك  يا آيا خواندن نماز آيات در چنين شرايطي واجب است ، خفيف ، لرزه هاي شديد و

  نماز آيات بخواند يا تنها خواندن يك نماز آيات كفايت ميكند ؟ 

  .نماز آيات جداگانه اي دارد چه خفيف اگر زلزله مستقلي محسوب شود  بطور كلي هر زلزله اي چه شديد و )ج 

  

 معمولا بيش از و(مجبور به دست زدن به آنها شود  اگر امدادگري در حين انجام ماموريت براي خارج كردن ميت از زير آوار – 26

دسترسي به آب اضافي براي غسل مس ميت نباشد حكم نماز  يك روز يا يك هفته جهت نجات جان مصدومين در منطقه باشد و

  آيا براي مس هر ميت جداگانه بايد تيمم كنند ؟   ؟ آيا براي هر نمازمي بايست تيمم كنند ؟ اينها چيست

در فرض مذكور بايد نماز با تيمم بدل از غسل بجا آورده شود و در صورتي كه آب براي وضو باشد وضو نيز لازم است ودر  )ج 

ذر باقي است اگر حدث اصغر از او سربزند بايد بنابراحتياط غيراين صورت تيمم ديگري هم بدل از وضو لازم است تا زماني كه ع

  .واجب براي نماز تيمم بدل از غسل نموده ووضو هم بگيرد وبراي مس هرميت تيمم جداگانه لازم نيست 

  

  جهت نجات جان اوچه حكمي دارد ؟ ) حتي دشمنان اسلام (دست زدن به غير مسلمان  -27

  .موارد مختلف است  )ج 

  

  دائما در حال تردد هستند چيست ؟ ) مثل سيل وزلزله (روزه امدادگراني كه در ماه رمضان در منطقه حادثه  وحكم  – 28

  .  اگر فقط يك ماه تردد دارند حكم مسافر را دارند  )ج



 ٥٠

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  ::هشتمهشتمفصل فصل 
  

  

  

كمك هاي اوليه كمك هاي اوليه 

  روانشناختي و روانشناختي و 

ساير حمايتهاي انسان ساير حمايتهاي انسان 

  دوستانهدوستانه



 ٥١

  روانشناختي و ساير حمايتهاي انسان دوستانهروانشناختي و ساير حمايتهاي انسان دوستانه  كمك هاي اوليهكمك هاي اوليه  ::هشتمهشتمفصل فصل 

 

  بحران بحران : : بخش يك بخش يك   ��
  

  ..بحران واكنشي طبيعي نسبت به يك سانحه غير طبيعي است بحران واكنشي طبيعي نسبت به يك سانحه غير طبيعي است   ::تعريف بحران تعريف بحران   ��

مسير زندگي تان را به كلي تغيير مسير زندگي تان را به كلي تغيير   هم زده وهم زده و  بربر  در زندگي روزمره به ندرت با سانحه اي مواجه مي شويد كه ناگهان ريتم زندگي شما رادر زندگي روزمره به ندرت با سانحه اي مواجه مي شويد كه ناگهان ريتم زندگي شما را

در نتيجه اثرات اين در نتيجه اثرات اين . .   ك مشكل يا شرايط ناگوار يا سانحه اي خشونت آميز مواجه مي شويد كه هرگز تجربه نكرده ايدك مشكل يا شرايط ناگوار يا سانحه اي خشونت آميز مواجه مي شويد كه هرگز تجربه نكرده ايدبايباي  گاهگاه. . دهددهد

  .  .  روان شما واكنش نشان ميدهد روان شما واكنش نشان ميدهد   ذهن وذهن و  تجربه براي شما غيرمنتظره خواهد بود وتجربه براي شما غيرمنتظره خواهد بود و

شما شما ..تحت نفوذ خود قرار داده است تحت نفوذ خود قرار داده است   ن ران راديگراديگرا  روابط شما باروابط شما با  اعمال واعمال و  تمام افكار وتمام افكار و  را ورا وهر چيز مربوط به آن شب و روزتان هر چيز مربوط به آن شب و روزتان   اين سانحه واين سانحه و

    . . بنابراين بروز واكنش ، امري طبيعي است بنابراين بروز واكنش ، امري طبيعي است . . چيزي را تجربه مي كنيد كه بحران رواني نام داردچيزي را تجربه مي كنيد كه بحران رواني نام دارد

  

  واكنش هاي رواني در يك بحران واكنش هاي رواني در يك بحران   ��

  

  ::فاز شوك فاز شوك   --11
  ..س از وقوع حادثه قرباني بي درنگ وارد فاز شوك مي شود س از وقوع حادثه قرباني بي درنگ وارد فاز شوك مي شود پپ

  ناتوان از انجام كوچك ترين كاري باشد وناتوان از انجام كوچك ترين كاري باشد و  قرباني ممكن است بي تفاوت وقرباني ممكن است بي تفاوت و  منگ است ومنگ است و  گيج وگيج و  قدرت تصميم گيري خود را از دست دادهقدرت تصميم گيري خود را از دست داده

    ..ساعت ادامه داشته باشد ساعت ادامه داشته باشد   2424فاز شوك اگر درمان نشود ممكن است از چند دقيقه تا فاز شوك اگر درمان نشود ممكن است از چند دقيقه تا   ..شتاب آميز عمل كند شتاب آميز عمل كند   پرهيجان وپرهيجان و  يا بسياريا بسيار

  

  ::فاز واكنش فاز واكنش     --22
      ..نچه رخ داده هوشيار مي شود نچه رخ داده هوشيار مي شود آآنسبت به نسبت به رباني كم كم رباني كم كم قق. . پس مرحله شوك فاز واكنش آغاز مي شودپس مرحله شوك فاز واكنش آغاز مي شود

  ..بي خوابي در اين مرحله اتفاق مي افتد بي خوابي در اين مرحله اتفاق مي افتد   نظير دردهاي شكمي ،سردرد ونظير دردهاي شكمي ،سردرد و  واكنش هاي جسمانيواكنش هاي جسماني  ..زار مي دهدزار مي دهدآآواقعيت سانحه وي را واقعيت سانحه وي را 

  

  ::فاز انطباق وسازش فاز انطباق وسازش   --33
  ديگرديگر، ، كم كم وقوع سانحه را مي پذيرد كم كم وقوع سانحه را مي پذيرد   وو..را عذاب ميدهد را عذاب ميدهد   در اين مرحله فرد به موضوع متمركز شده اما هنوز يادآوري مكرر سانحه اودر اين مرحله فرد به موضوع متمركز شده اما هنوز يادآوري مكرر سانحه او

    ..فاز انطباق هفته يا ماهها بطول مي انجامد فاز انطباق هفته يا ماهها بطول مي انجامد . . ورد ورد آآاحساسات قرباني درباره سانحه به طور دائم به ذهن او هجوم نمي احساسات قرباني درباره سانحه به طور دائم به ذهن او هجوم نمي   وو  افكارافكار

    

  ::فاز باز يابي فاز باز يابي   --  44
با پشت سر گذاشتن با پشت سر گذاشتن   ..سازد سازد ماده تر مي ماده تر مي آآه ه ينديندآآهاي احتمالي هاي احتمالي   قرباني از سانحه تجربياتي كسب مي كند كه او را براي مواجه با بحرانقرباني از سانحه تجربياتي كسب مي كند كه او را براي مواجه با بحران

  ..به زندگي خود ادامه دهد به زندگي خود ادامه دهد   مي تواند به اينده بنگرد ومي تواند به اينده بنگرد و  موفقيت آميز سانحهموفقيت آميز سانحه

  

  ::انواع عكس العمل هاي قرباني انواع عكس العمل هاي قرباني   ��

  

  واقعيت واقعيت   عدم درك زمان وعدم درك زمان و  --22                                      ازدست دادن قدرت تفكر ازدست دادن قدرت تفكر   --١١

  هش قدرت حركتهش قدرت حركتكاكا  --44                                                                      بيش فعالي  بيش فعالي    --33

  هراسهراس  --66                                                                    علائم جسماني علائم جسماني   --55

  بي تفاوني بي تفاوني   --77

  

  ::واكنش هاي جسماني به استرس هاي رواني واكنش هاي جسماني به استرس هاي رواني   ��

  گشاد شدن مردمك چشم هاگشاد شدن مردمك چشم ها  --22                                                                          افزايش فعاليت غدد فوق كليويافزايش فعاليت غدد فوق كليوي    --11

  سريع تر شدن تنفس سريع تر شدن تنفس     --44                                                                      ماهيچه ها ماهيچه ها   افزايش مقدار خون درافزايش مقدار خون در  --33

  فزايش حركات روده فزايش حركات روده اا  --66                                                                                                        افزايش ضربان قلب افزايش ضربان قلب     --55

  افزايش ميزان ادرار افزايش ميزان ادرار   --88                                                                                                      افزايش ميزان تعريق افزايش ميزان تعريق   --77

  



 ٥٢

  : : رواني رواني   كمك هاي اوليهكمك هاي اوليه  ��

  كمك هاي اوليه براي نجات زندگي قرباني كمك هاي اوليه براي نجات زندگي قرباني   --    

  مراقبت هاي عمومي مراقبت هاي عمومي   --    

  بگذاريد قرباني حرف بزند بگذاريد قرباني حرف بزند   --    

  ارتباط جسميارتباط جسمي،،) ) احساس امنيت احساس امنيت ((صميميتصميميت  --    

  

  چگونه خود را با بحران تطبيق دهيم  ؟چگونه خود را با بحران تطبيق دهيم  ؟  ��

شما تنها كسي هستيد كه بايد شما تنها كسي هستيد كه بايد   ..بينانه است بينانه است بهترين كار داشتن يك ديد واقع بهترين كار داشتن يك ديد واقع   در شرايط بحراني شما نيازمند به كمك ديگران هستيد ،در شرايط بحراني شما نيازمند به كمك ديگران هستيد ،

  ..با شرايط كنار آمده و كاري انجام دهيد با شرايط كنار آمده و كاري انجام دهيد 

  

  راھھای غلبه بر بحران راھھای غلبه بر بحران   ::اصول چهار گانه بقا اصول چهار گانه بقا   ��

  . . وقوع سانحه را بپذ يريد وقوع سانحه را بپذ يريد   --11        

  . . واكنش هاي خود را بپذ يريدواكنش هاي خود را بپذ يريد  احساسات واحساسات و  --  22          

  . . نچه كه رخ داده است درس بگيريدنچه كه رخ داده است درس بگيريدآآاز از   --33          

  ..اسات خود را بر موضوع جديدي متمركز كنيداسات خود را بر موضوع جديدي متمركز كنيداحساحس  --44          

  

  ::حمايت هاي انسان دوستانه حمايت هاي انسان دوستانه   ��

شما بعنوان يك امدادگر چگونه مي توانيد با حمايت خود در طول دوره اي كه ما آن را فاز اصلاح مي ناميم فازي كه تركيبي است از 

  .فازهاي واكنش و انطباق ، به نزديكان خود كمك كنيد 

   .كي براي كمك بايد هم از لحاظ جسماني و هم از لحاظ رواني باشد اين نزدي  ::  صميميتصميميت  --11

تا سخنان وي را درك كنيد و قرباني .شنونده خوب بودن به معني تمركز كامل بر گفته هاي قرباني است   ::  گوش كردنگوش كردنخوب خوب   --22

بايد او قادر باشد به فراموش .قوت مي بخشد  متوجه ميشود كه شما به سخنان او علاقمند هستيد ،زبان بدن شما به  اين تصور

  .واقعيت ماجرا را خواهد پذيرفت  كردن و در نهايت او

  

  : :   احساساتاحساساتآزادانه آزادانه بيان بيان   --33
بگذاريد گريه كند چون تخليه تنش هاي رواني  رام خواهد شد ، سنگ صبور وي باشيد وآبگذاريد خودش را تخليه كند كم كم 

  .روان را در پي خواهد داشت  است و آرامش جسم و

  

    ::مراقبت هاي معمول مراقبت هاي معمول   --  44    
به او منتقل كند وسعي كنيد  آنها نمي باشد واحساسي از امنيت و صميميت را كارهايي كه قرباني قادر به انجامجهت مراقبتهايي 

   .اين وضعيت خارج كنيد  را از آرام آرام او

           

  ::علائم هشداردهنده علائم هشداردهنده   ��

  بيش فعالي بيش فعالي   --                                                                                                                                                          بي تفاوتي بي تفاوتي   --  

  بي خوابي بي خوابي   --                                                                                                      پرگويي پرگويي   ––صحبت هاي پراكنده صحبت هاي پراكنده   --  

  ازدست دادن حافظه ازدست دادن حافظه     --                                                                                                                                                        فلج عاطفي فلج عاطفي   --  

  توهم توهم   --                                                                                                                          سواستفاده ازدارو والكل سواستفاده ازدارو والكل   --  

    نشانه هايي از بيماري روانينشانه هايي از بيماري رواني  --  

  



 ٥٣

  

  ::علائم جسماني ناشي از بحران هاي رواني علائم جسماني ناشي از بحران هاي رواني   ��

  د فلبد فلبدردر  --22                                                                                                                                            سردرد سردرد   --11        

  سوزش قلبسوزش قلب  --44                                                                                                                        دردهاي شكمي دردهاي شكمي   --33          

  افزايش ادرار وكاهش ميل جنسي افزايش ادرار وكاهش ميل جنسي   --66                                                                                                                    اسهال اسهال   ––دل درد دل درد   --55          

  خشكي دهان خشكي دهان --88                                                                                                                              افزايش تعرق افزايش تعرق   --77          

  افزايش حركات ماهيچه هاافزايش حركات ماهيچه ها  --99          

  

  ::بحران در كودكان بحران در كودكان   ��

به آساني به آساني   اين تاثيرات هميشه قابل مشاهده نبوده واين تاثيرات هميشه قابل مشاهده نبوده و  ووسيب زايي داشته باشند سيب زايي داشته باشند آآكودكان نيز همانند بزرگسالان مي توانند تجربيات تلخ وكودكان نيز همانند بزرگسالان مي توانند تجربيات تلخ و

  . . انحه با مشكلات بيشتري مواجه هستند انحه با مشكلات بيشتري مواجه هستند كودكان براي درك سكودكان براي درك س  ،،  تشخيص داده نميشودتشخيص داده نميشود

در نتيجه ارائه راه كار مناسب براي در نتيجه ارائه راه كار مناسب براي   متاسفانه واكنش هاي كودكان به اندازه بزرگ ترها مورد مطالعه وتحقيق قرار نگرفته است ومتاسفانه واكنش هاي كودكان به اندازه بزرگ ترها مورد مطالعه وتحقيق قرار نگرفته است و  وو    

    . . برخورد با بحران كودكان مشكل است برخورد با بحران كودكان مشكل است 

  

  

  ::اكنش هاي كودكان در مقابل بحران اكنش هاي كودكان در مقابل بحران وو  ��

                ..از خوابيدن امتناع مي كنند از خوابيدن امتناع مي كنند   --                                  ..جنجال به پا مي كنند جنجال به پا مي كنند براي برقراري ارتباط براي برقراري ارتباط     --          

  . . كارهايي براي جلب توجه مي كنند كارهايي براي جلب توجه مي كنند   --                                                      . . وري مي زنند وري مي زنند آآگاه حرف هاي درد گاه حرف هاي درد     --          

  
  

  چگونه مي توان به كودك بحران زده كمك كرد ؟چگونه مي توان به كودك بحران زده كمك كرد ؟  ��

  ..رام سازيد رام سازيد آآو را و را به او احساس امنيت بدهيد نه اينكه ابه او احساس امنيت بدهيد نه اينكه ا  --

  ..را تخليه ميكند را تخليه ميكند   دقيقه اودقيقه او  1515گريه كودك بعد از گريه كودك بعد از : : بگذاريد خوب گريه كند بگذاريد خوب گريه كند   --

  خواهيد توانست با احساسات وخواهيد توانست با احساسات و  درك ميكنيد ودرك ميكنيد و  احساسات كودك رااحساسات كودك را  زيرازيرا  ::نقاشي هايشان را مطالعه كنيدنقاشي هايشان را مطالعه كنيد  بازي بچه ها را ببينيد وبازي بچه ها را ببينيد و  --

  ..تصوراتش سازگار شويد تصوراتش سازگار شويد 

  ::از يك متخصص كمك بگيريد از يك متخصص كمك بگيريد --

بقيه زندگي او جلوگيري مي بقيه زندگي او جلوگيري مي   اين رو حائز اهميت است كه از تاثيرات ناخوشايند آن براين رو حائز اهميت است كه از تاثيرات ناخوشايند آن بر  ازاز  با احساسات خود ،با احساسات خود ،ل كودك ل كودك سازگاري كامسازگاري كام--

  ..كند كند 

  

  ::  شرايط بحران زا و مقابله آن براي امداگرشرايط بحران زا و مقابله آن براي امداگر  ��

اي خود شند و در نتيجه با واكنش هبا همه متخصصان حاضر مي توانند تاثير پذير ت وديگر اعضاي تيم نجا امدادگران ، پزشكان و

  .و اين مي تواند به يك بحران منجر شود  سازگاري نيافته اند

  

  عوامل بحران زا كدامند ؟ 

  

    حادثه اي در يك كارخانه براي يكي از كارگرانحادثه اي در يك كارخانه براي يكي از كارگران  ::حوادث محل كارحوادث محل كار    --  11

  حت الشعاع قرار حت الشعاع قرار همه سوانح خانگي مي تواند بحران هاي رواني در پي داشته باشند و تك تك اعضاي خانواده را تهمه سوانح خانگي مي تواند بحران هاي رواني در پي داشته باشند و تك تك اعضاي خانواده را ت: : سوانح در خانه سوانح در خانه   

  ..مي دهدمي دهد

  

  مرگ شود ،مرگ شود ،  يايا  موجب جراحت هاي جدي وموجب جراحت هاي جدي و  تصادفات رانندگي ممكن است به چندين نفر آسيب رسانده وتصادفات رانندگي ممكن است به چندين نفر آسيب رسانده و: : حوادث جاده اي حوادث جاده اي   --22

  ..ناظران را تحت تاثير قرار ميدهد ناظران را تحت تاثير قرار ميدهد   مدت ها آسيب ديدهگان ومدت ها آسيب ديدهگان و  همچنين تاهمچنين تا

  



 ٥٤

تعداد تلفات بسته تعداد تلفات بسته   ..خبرهايي از سوانح قطار مي شنويم خبرهايي از سوانح قطار مي شنويم   حتي در كشورهايي با استانداردهاي ايمني بالا، همه روزهحتي در كشورهايي با استانداردهاي ايمني بالا، همه روزه  ::انح قطارانح قطارسوسو  --33  

، مهم ترين اين درس ها لزوم وجود ، مهم ترين اين درس ها لزوم وجود   درس هاي زيادي را مي آموزددرس هاي زيادي را مي آموزد  اد درگيراد درگيرسوانح براي تمام افرسوانح براي تمام افر. . به موقعيت سانحه متفاوت استبه موقعيت سانحه متفاوت است

ك هاي اضطراري اجتماعي ك هاي اضطراري اجتماعي در اين راستا سازمانهاي كمدر اين راستا سازمانهاي كم. . نجات بود نجات بود   منابعي براي ارائه كمك هاي رواني در كنار ساير خدمات امداد ومنابعي براي ارائه كمك هاي رواني در كنار ساير خدمات امداد و

  ..رواني نقش ارزشمندي ايفا ميكنند رواني نقش ارزشمندي ايفا ميكنند 

  

  

امروزه حمله به امروزه حمله به   ..سرقت ها مي شوند سرقت ها مي شوند   در بسياري از كشورها ، مردم بيگناه قرباني تهاجمات ودر بسياري از كشورها ، مردم بيگناه قرباني تهاجمات و  ::سرقت وخشونت سرقت وخشونت   --تهاجم  تهاجم      --44  

اما براي قربانيان اما براي قربانيان . . ي باشند ي باشند اين سوانح اگر چه در ظاهر قابل توجه نماين سوانح اگر چه در ظاهر قابل توجه نم  ..روزمره است روزمره است   فروشگاهها از وقايع عادي وفروشگاهها از وقايع عادي و  ادرات وادرات و  ،،  بانك هابانك ها

  . . خواهد بود خواهد بود   هميشه با اوهميشه با او  ليكن از لحاظ رواني اين فكرليكن از لحاظ رواني اين فكر  اگر چه فرد آسيب جسمي نديده باشد واگر چه فرد آسيب جسمي نديده باشد و  ..مشكلات جدي به بار مي آورند مشكلات جدي به بار مي آورند 

  
  

 

  شما نيز به عنوان يك امدادگر در مواجه با سانحه شما نيز به عنوان يك امدادگر در مواجه با سانحه   ��

راجع به سانحه با يكديگر گفت وگو راجع به سانحه با يكديگر گفت وگو   يات و قبل از مراجعتيات و قبل از مراجعتبنابراين پس از انجام يك عملبنابراين پس از انجام يك عمل. . فشارهاي رواني زيادي را متحمل مي شويد فشارهاي رواني زيادي را متحمل مي شويد       

                            ..تشكيل دهيد تشكيل دهيد كه از بروز مشكلات رواني جلوگيري شود كه از بروز مشكلات رواني جلوگيري شود هدفي هدفي   باباتبادل تجربيات تبادل تجربيات   جهتجهت  يياا  جلسهجلسه  ،،كنيدكنيد

  

  

  

  

  با آرزوي موفقيت 


