
  نحوه ثبت عمليات در اپليكيشن عمليات نگار

 

توسط تيم هاي عملياتي همگام با انجام مراحل عمليات، اپليكيشن عمليات  لذا با توجه به اهميت و لزوم ثبت حوادث و سوانح

امداد و نجات را نيز در ثبت حادثه و گزارش به ثبت اطلاعات حادثه، پايگاه هاي  نگار طراحي گرديده است تا با سرعت بخشيدن

باعث گردد تا دقيقاَ خدمات ارائه شده به حادثه ديدگان توسط تيم هاي عملياتي  مربوطه دخيل كرده و )عملكرد خود( عمليات

 .ثبت گردد )DMIS( اطلاعات حوادث و سوانح و بدون كمي و كاستي در سامانه مديريت

 يشن هم از طريق بستر اينترنت ديتاي موبايل امكان پذير است و هم از طريق پيامك. علاوهارسال فرم گزارش عمليات اپليك

 بر اين در صورت عدم پوشش شبكه تلفن همراه در مسير، مي توان با ذخيره كردن اطلاعات در ثبت آفلاين اطلاعات، به محض

 .آنلاين به مركز استان ارسال كرددسترسي به اينترنت يا شبكه تلفن همراه، اطلاعات ثبت شده را به صورت 

 از ديگر قابليت هاي اين اپليكيشن مي توان به پيوست و ارسال عكس از عمليات اشاره نمود كه با توجه به زيرساخت كشور

 .فعلاَ در اين نسخه فقط قابليت پيوست كردن يك عكس فعال گرديده است

 كردن اين اپليكيشن از آن استفاده نمود، مي بايست اطلاعات شما در سامانهبه لحاظ امنيتي نيز براي آنكه بتوان بعد از دانلود 

 پيش فرض( و رمز عبور )پيش فرض كد ملي(تكميل گرديده باشد. سپس با زدن نام كاربري (rarodmis) جامع امداد و نجات

 شدن سامانه بر اساس لوحوارد آن شد. همچنين قابليت نصب بر روي فقط يك سيم كارت و همچنين فعال  )شماره موبايل

 براي بالاتر بردن امنيت سيستم در حال فعال (rarodmis) كشيك ثبت شده روزانه استان ها در سامانه جامع امداد و نجات

 .سازي مي باشد كه در نسخه هاي بعدي اپليكيشن ارائه مي گردد

 ا هر مرحله تقريباَ با مراحل انجام ماموريت ومرحله مي باشد كه ب 5 فرم گزارش عمليات در نرم افزار عمليات نگار شامل

 عمليات منطبق مي باشد. براي سهولت در ثبت عمليات سعي شده است كه آيتم هاي مورد نظر به صورت انتخابي بوده و كمتر

  .از نوشتن متن در آن استفاده شده است
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  پس از نصب برنامه و وارد نمودن كد ملي و شماره همراه وارد 

  مي شويد :محيط اپليكيشن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سابقه حوادث ثبت شده

  

  

  

  راهنماي استفاده  

  

  

  شروع ثبت حادثه

  

  

  

  تماس با مركز كنترل و هماهنگي عمليات

  

  

  صفحه اصلي 
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با لمس كردن             (عكس شماره دو) :عمليات مي شويدثبت گزارش ه وارد صفح

در اين صفحه تاريخ و ساعت لحظه اي كه برنامه باز مي شود ثبت شده ، در صورت 

ن            با لمس كرداينكه نياز به تغيير در آن بود   ساعت و تاريخ به روز مي شود.

  

بتدا ه و امي شود مي بايد ثبت آفلاين را فشرد عمليات  چنانچه اين امر موجب تاخير در

  به انجام عمليات بپردازيد.

  

  از ليست كشويي استان خود را انتخاب كنيد.

  سپس شعبه خود را از ليست كشويي انتخاب نماييد.

  پس از آنكه شعبه (شهرستان) خود را انتخاب نماييد.

  چنانچه از پايگاه اعزام مي شويد نام پايگاه و در غير اين

  د.صورت پايگاه مركزي را انتخاب كني

  

  نمونه اي از موارد ذكر شده در ذيل آمده است.

به صورت پيش فرض اطلاعات استان، شعبه و پايگاه مطابق لوح كشيك  اين اطلاعات

مشخص شده است ولي باز هم اين اطلاعات قابل تغيير بوده و مي توان با انتخاب آن 

 ، ها پايگاه و شعبه خودمان را انتخاب كنيم. چه پايگاه عامل باشيم و چه پشتيبان

   سبا لمتمامي اين اطلاعات قابل تغيير مي باشد.

  عكس روبرواستان خود را مطابق 

  از ليست كشويي انتخاب كنيد. 
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  ينه تاييدپس از فشردن گز

  از ليست كشويي شهرستان مورد نظر را

  .مقابل انتخاب كنيد طبق عكس

  

  

  

  

  

  

  

  

  ينه تاييدپس از فشردن گز

  پايگاه مورد نظر را انتخاب كنيد

  مطابق عكس روبرو

  

  

  

  

  

  

  



  نحوه ثبت عمليات در اپليكيشن عمليات نگار

 

  

  تاييدينه پس از فشردن گز

  ليست افراد كشيك پايگاه را بر روي صفحه مشاهده مي كنيد

لازم به توضيح است كه لوح كشيك ماهيانه توسط مسئول شعبه استان تا قبل از تاريخ 

بيست و هشتم هر ماه تكميل شده و ديگر قابل جايجايي نمي باشد. در صورت نياز به 

ي يي هاي صورت گرفته با هماهنگجايجايي در ليست كشيك روزانه كشيك بايد جايجا

  صبح انجام شود. 10شعبه و مركز استان در سامانه كشيك تا قبل از ساعت 

صبح، بايد با  10در صورت اضطرار و لزوم به جابجايي كشيك روزانه بعد از ساعت 

هماهنگي مسئول شعبه و فقط از طريق مركز كنترل و هماهنگي عمليات استان 

  صورت پذيرد.

از افراد اعزامي به محل حادثه را گونه تغييري در كشيك وجود نداشت ، اگر هيچ

  .انتخاب كنيدليست كشويي مشاهده شده 

  

  

  

  

  ينه تاييدپس از فشردن گز

  .نوع پايگاه را انتخاب كنيد

  انتخاب نموده آن رااعزام مي شويد عامل اگر به عنوان اولين پايگاه 

  .انتخاب نماييدآن گزينه را اعزام مي شويد پايگاه پشتيبان و چنانچه به عنوان 

  :براي مثال

دوم كه مص 5طي گزارش اعلام شده برخورد دو خودروي ، سواري موجب شده كه 

  نياز به رهاسازي هم دارند.

سراوان) به محل حادثه اعزام شده و به عنوان تيم عامل عامل تيم اول (از پايگاه 

  حادثه را ثبت ميكنند.

تيم پشتيبان ، تيم اعزامي از شهرستان رودبار ، پايگاه شهيد آقايي  در صورت نياز به

  به محل حادثه اعزام ميشود.

خاب مي را انت شهرستان رشتپايگاه دوم (شهيد آقايي) حادثه را به عنوان تيم پشتيبان ثبت كرده و در محل انتخاب آدرس استان گيلان ، 

  نمايد.
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  :سپس از ليست نوع حادثه 

  .نظر را انتخاب و گزينه تاييد را انتخاب كنيدحادثه مورد 

در زماني كه آتش سوزي در مراتع و جنگل اتفاق بيفتد ، اين  آتش سوزي جنگل و مرتع :

گزينه را انتخاب نماييد. اگر گزارش حادثه آتش سوزي منزل ، مغازه و ... اعلام شد ، مي 

  توانيد گزينه شهري را انتخاب كنيد.

نه حادثه اي كه علت آن برف و كولاك باشد شامل : گير كردن خودرو هرگو برف و كولاك :

، در راه مانده و ... كه پس از بارش برف و كولاك اتفاق افتاده است ، مي توانيد گزينه 

  برف و كولاك را انتخاب كنيد.

تمامي حوادث كه در آن وسيله نقليه دخيل باشد ، حوادث جاده اي محصوب  جاده اي :

نند : برخورد دو خودرو با يكديگر ، واژگوني ، انحراف و برخورد با مانع ، نقص مي شود. ما

فني ، آتش سوزي خودرو و ...، در چنين حوادثي مي توانيد گزينه جاده اي را انتخاب 

  نماييد.

كليه خدماتي كه براي افراد مراجعه كننده به پايگاه ارائه مي شود در  خدمات حضوري :

يرند. اين خدمات شامل كنترل فشار خون ، پانسمان ، بانداژ و ... مي اين مورد قرار مي گ

  باشد.

در زمان پوشش مناسبت ها و ارائه خدمات امدادي ، اين نوع حادثه را  خدمات مناسبتي :

  بهمن ، عاشوراي حسيني و ...22تخاب كنيد. مناسبت هايي مانند از ليست كشويي ان

ساحلي : حوادث به وقوع پيوسته در محيط هاي آبي در اين نوع حادثه ثبت مي شود. اين حوادث شامل غريق ، نجات يافته از آب  –دريايي 

  و ... مي باشد.

هرگونه حادثه كه علت آسيب پذيري آن رانش زمين باشد در اين نوع حادثه جاي مي گيرد. اين حوادث شامل تخريب منزل  رانش زمين :

  علت رانش زمين و .... مي باشد.مسكوني به 

  حادثه اي كه علت به وقوع پيوستن آن رعد و برق باشد. رعد و برق :

  حادثه اي كه علت به وقوع پيوستن آن ريزش آوار باشد. اين آوار مي تواند در منزل مسكوني و ساير نقاط باشند. ريزش آوار :

. اين حوادث شامل : خارج شدن قطار از ريل ، برخورد دو قطار با يكديگر و ... مي حوادثي كه در آن قطار نقش اصلي را داشته باشد ريلي :

  باشد.

  حوادثي كه علت به وقوع پيوستن آن زلزله باشد.  زلزله :

 بر اثر بارش باران و به وقوع پيوستن سيل و آبگرفتگي در مناطق مختلف مي باشد. اين حادثه شامل : آبگرفتگي منزل سيل و آبگرفتگي :

  تخريب منزل مسكوني به علت سيل و ...مسكوني ، 

گونه حادثه اي كه در ليست كشويي حوادث وجود نداشت در اين گزينه قرار مي گيرد. مانند : آتش سوزي منزل مسكوني ، افتادن  هر شهري :

  فردي از درخت ، برق گرفتگي و ....

حوادث به وقوع پيوسته در مكانهاي صنعتي و كارگاهي در اين نوع حادثه ثبت مي شوند. مانند : گير كردن دست فردي  صنعتي و كارگاهي :

  در دستگاه پرس ، بريده شدن دست فردي در دستگاه برش و ...

  طوفان : 

  ارتفاع ، گم شدن در كوهستان و ... باشد.افتادن از حوادثي كه محل وقوع آن منطقه كوهستاني باشد. اين حوادث مي تواند شامل  كوهستان :

بر اثر وزش بادهاي شديد و آمدن گرد و غبار در مناطق مسكوني ، موجب آسيب به ساكنان منطقه مي شود. در صورت پوشش  گرد و غبار :

  اين حادثه ، گزينه گرد و غبار را انتخاب نماييد.

  فتادن هواپيما ، بالگرد و ... در اين گزينه قرار مي گيرد.هر گونه حوادث به وقوع پيوسته هوايي شامل : ا هوايي :
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  پس از تاييد نوع حادثه 

  اطلاع از حادثه :نحوه 

  اگر به صورت حضوري به پايگاه اطلاع رساني شده ، گزينه حضوري 

  اگر به صورت تلفني به پايگاه اطلاع رساني شده ، گزينه تلفني

  .لاع رساني شده گزينه بي سيم را انتخاب نماييدو چنانچه از طريق بي سيم به پايگاه اط

  نوع خودرو عملياتي :

  .از خودروهاي ليست شده در اين صفحه خودروهاي اعزامي از پايگاه را انتخاب نماييد

  جزئيات حادثه :

يا غريق  –و يا مفقود شدن در جنگل  131 پرايد 405پژو   ---حادثه جاده اي مثال : در 

  در رودخانه

و رخ  خ به شاخو براي بالا بردن سرعت ثبت از بكاربردن كلمات خودرو و يا سواري و يا برخورد شا بايد در عبارت كوتاه بيان شدهجزئيات  

  به رخ خودداري كنيد.

  را انتخاب نماييد.چنانچه به محل حادثه اعزام شده و حادثه مشاهده نشد ، يا به هر علتي حادثه لغو شد ، گزينه لغو ماموريت 

  ينه تاييدپس از فشردن گز

  در زمان رسيدن به محل حادثه

  زمان رسيدن

  زمان ترك 

  را به روز رساني كنيد طول و عرض جغرافيايي

اين كار هيچ خللي در انجام عمليات و كند كردن فرايند آن ندارد و به محض ((توجه : 

ه روز مي رسيدن سر صحنه حادثه و لمس كردن گزينه به روزرساني اطلاعات زماني ب

  ))شود.

 ) گوشي خود را روشن نماييدGPSبراي به روز رساني خودكار بايد قبلاً جي پي اس (

دستي به صورت در صورت اختلال در سيستم جي پي اس گوشي مي توان همچنين 

  وارد كرد. نيز اطلاعات موقعيت مكاني را

اب موقعيت يمي توان از باشد يعني در صورتي كه موقعيت ياب گوشي مشكل داشت 

  هاي ديگر استفاده كرد و مكان حادثه را به صورت دستي وارد كرد.
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خاب انتمورد نظر براي سرعت بخشيدن و ثبت دقيق آدرس كروكي محل حادثه، استان و شهرستان محل وقوع را از ليست  ستان محل حادثه :ا

ا به باشد و شم حادثه در يك استان ديگر اتفاق افتاده كه اگر كرده و در مرحله بعد جزئيات آدرس را ثبت مي نماييد. دقت داشته باشيد

آن استاني را انتخاب كنيد كه حادثه در آن اتفاق افتاده و ، و شهرستان از ليست كشويي استانبايد ، عنوان پشتيبان به حادثه اعزام شديد

  .اعزام شده ايدشما به آنجا 

 در اين پنجره ابتدا آدرس دو شهر (مبدا و مقصد) را نوشته ، بعد منطقه وقوع حادثه و سپس نشانه هاي خاص را بنويسيد كروكي آدرس :

  پل اباتر –منطقه اباتر  –مثال : محور صومعه سرا به پونل 

  گونه كه مشاهده مي كنيد  ه هماندر اين صفح

ر تاثير اثرات يك سانحه يا حادثه قرابه افرادي كه به طور مستقيم تحت  تعداد آسيب ديدگان :

وادث جاده اي به تمامي سرنشينان خودرو گرفته اند اطلاق مي شود به عنوان مثال در ح

  اطلاق مي شود.

. اين افراد مي گويند انده تمامي افرادي كه دچار صدمه يا جراحت شده ب تعداد مصدومين :

ي م ط نيروهاي عملياتي هلال احمر)(توسو انتقالي (درمان در محل)شامل مصدومين سرپايي

  باشد.

  صحنه اطلاق مي شود.افراد متوفي در به تمامي  تعداد فوتي در صحنه :

اي نيروهتوسط كه در زمان انتقال اطلاق مي شود به مصدوميني  فوتي در حين انتقال :تعداد 

  .فوت نمايدهلال احمر به دليل وخامت اوضاع جسماني 

صورت گرفته توسط تيم هاي عملياتي هلال احمر از و خدمات عمليات  نوع عمليات شامل :

  .، انتقال و امداد رساني انتخاب نماييدع رهاسازيانوا

  ذكر مي كنيم.در اين بخش ، تعداد آن افراد را سازي براي افراد زنده صورت پذيردچنانچه عمليات رها تعداد مصدوم رهاسازي شده :

  د.در اينجا ثبت مي شوشده اند كه رهاسازي  كه با ست هاي سبك و هيدورليكاطلاق مي گردد تعداد متوفياني به  تعداد فوتي رهاسازي شده :

خش اين بر شده اند درهاسازي تعداد افراد گرفتار در برف و كولاك كه توسط تيم هاي هلال احمر  تعداد رهاسازي گرفتارين در برف و سيل (نفر) :

  ثبت مي شوند.

تعداد خودروهايي گرفتار در برف و كولاك كه توسط تيم هاي هلال احمر رهاسازي شده اند در  ) :ي گرفتارين در برف و سيل (خودرواسازتعداد ره

  اين بخش ثبت مي شوند.
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، مارستانبه بينيروهاي هلال احمر ي كه توسط ينتعداد مصدوم تعداد مصدوم انتقال به بيمارستان (نفر) :

  .را گويند انتقال داده مي شوند و يا كدهاي اورژانس تحويل داده مي شوند مركز درماني

بدون حراحت و صدمه فيزيكي در برخي از حوادث ، افراد حادثه ديده  تعداد انتقال به اماكن امن :

ن امن دارند. براي مثال: تعدادي از افراد در محاصره سيل نياز به انتقال به منطقه يا اماكبوده و 

توان رفتن به منطقه امن را ندارند. چنانچه شرايطي ايجاد شود كه اين افراد به  رفته اند وقرار گ

اماكن امن انتقال پيدا كنند، تعدادشان در اين گزينه ثبت مي شود. مثال ديگر افرادي كه در 

كوهستان گم شده اند و دسترسي به منطقه امن را ندارند ، توسط عوامل امدادي از محل حادثه 

  محل امن انتقال داده شوند. به

 انپايگاه ، جمعيت و يا مك توسط تيم عملياتي دربه افرادي كه  :اسكان داده شده (نفر)

و يا تحت تاثير حادثه بوده كه منجر به اسكان هاي وابسته به جمعيت مراجعه نموده 

  .ي فوق مي شودها مكاندر 

د واقلام غذايي توزيع شحادثه ديده در صورتي كه بين افراد  توزيع اقلام غذايي (نفر) :

ساعته  72ساعته ،  24ي ، بسته هاي غذايلام ميتواند شامل انواع كنسروجاتكه اين اق

  و ... مي باشد اين بخش تكميل مي گردد.

ه ك اقلام زيستي شامل : چادر ، موكت ، نايلون و ... مي باشد توزيع اقلام زيستي (نفر) :

  .در صورت توزيع در بين حادثه ديدگان در اين بخش تكميل مي گردد

كه به شما مراجعه نموده و يا شما به محل هدفي تعداد افرادي  تست قند خون (نفر) :

  حادثه رفته و براي آنها تست قند خون انجام داده ايد.

شما به محل  تعداد افرادي را كه به شما مراجعه نموده و يا تست فشار خون (نفر) :

  حادثه رفته و براي آنها تست فشار خون انجام داده ايد.

در زمان وقوع سيل منازلي را كه آب گرفته و توسط عوامل  تخليه آب از منازل (آب) :

امدادي ، تخيله آب صورت مي گيرد. اين اقدامات مي تواند شامل استفاده از موتور 

يا ساير وسايل ، مسير براي خروج ، پمپ لجن كش و يا اينكه با بيل  آبكشپمپ 

  آب از منازل احداث نموده و آن منازل از آب تخليه شوند. 

  

سپس   .را انتخاب نماييد
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زينه  گدر صورتي كه به پوشش اينترنت دسترسي نداريد   .را انتخاب نماييد

زماني كه به منطقه پوشش اينترنت رسيديد مي توانيد  

  را ثبت نماييد.را انتخاب نموده و حادثه خود 

مصدوم را به آنجا انتقال مي دهيد، در كه نام بيمارستان يا مركز درماني  نام بيمارستاني :

  .اين بخش درج نماييد

بايد  ،تحويل داده شود 115چنانچه در حين انتقال به مركز درماني مصدوم به كد نكته: 

 در اين بخش تكميل اورژانس آمبولانس خودروياختصاصي درج شده بر روي بدنه شماره 

  گردد.

  ) اورژانس1223كد (به عنوان مثال: در قسمت مربوطه نوشته مي شود:   

    

ا به رمصدوم خودروي تيم عملياتي منظور زماني مي باشد كه  : به بيمارستان زمان رسيدن

  .مي رساند 115كد و يا  ، مركز درماني بيمارستان 

مصدوم به دلايل مختلف توسط پرسنل  اهميت آن به دين منظور است كه گاهي اوقات

بيمارستان تحويل گرفته نمي شود و درج اين زمان مي تواند باعث شود تا تيم عملياتي 

  از اين قصور و عدم تحويل در امان بماند.

  مركز درماني تحويل مي دهيد.و يا  115زماني كه مصدوم را به بيمارستان ، كد با تحويل دادن  :مصدوم به بيمارستان و پايان عمليات زمان تحويل 

تيم عملياتي بيمارستان را به مقصد پايگاه ترك مي و مركز درماني شده مصدوم تحويل اطلاق مي شود كه زماني به   زمان حركت از بيمارستان :

  نمايد.

  .را به روز نماييدهمه اين گزينه ها 
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در پايان ماموريت يعني زمان بازگشت  :زمان رسيدن به پايگاه و پايان ماموريت

      اين زمان ثبت مي گردد. به پايگاه تيم عملياتي

پايان و قبل از  ثبت نهايي، آيتم هاي زير به دقت تكميل مي گردد كه اين موارد مي در 

  تواند در تصميم سازي و برنامه ريزي هاي آتي عملياتي مورد استفاده قرار گيرد.

ته خواس اطلاعات انتقالي و يا سرپايي، صورت هوشيار بودن مصدومدر  مشخصات مصدوم :

نام ، نام خانوادگي ، سن ، نوع آسيب وارد شده به مصدوم و همچنين شماره  شده شامل

  در بخش هاي مربوطه تكميل مي گردد. همراه مصدوم

در جاي نام و نام خانوادگي عدم هوشياري آورده  ((در صورت هوشيار نبودن مصدوم

 وي تكميل مي گردد.، اطلاعات د و يا در صورت داشتن همراه كه هوشيار بوده است شو

  ))تقريبي ثبت گردد. تنها بودن و عدم هوشياري فرد سن مصدومدر صورت همچنين 

: شامل نام ، نام خانوادگي ، سن ، نوع آسيب وارد شده به  مشخصات افراد رهاسازي شده :

  مصدوم و همچنين شماره همراه

در جاي نام و نام خانوادگي عدم هوشياري آورده  مصدومر صورت هوشيار نبودن د((

 وي تكميل مي گردد.، اطلاعات شود و يا در صورت داشتن همراه كه هوشيار بوده است 

  ))تقريبي ثبت گردد. تنها بودن و عدم هوشياري فرد سن مصدومدر صورت همچنين 

  سن شامل نام ، نام خانوادگي و مشخصات فوتي :

همراه براي تكميل اطلاعات، در بخش نام و نام خانوادگي و شماره تماس عبارت نامشخص درج مي  و نداشتن متوفي((در صورت تنها بودن 

  .))گردد و در صورت سالم بودن جنازه مابقي اطلاعات بايد با دقت ثبت و تكميل گردد
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  مطابق عكس مقابل اطلاعاتي را كه داريد وارد نماييد.

  اين اطلاعات براي ثبت مصدوم ، افراد رهاسازي شده و افراد فوتي بايد وارد شود.
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  .به صفحه جديد وارد مي شويد انتخاب عكسبا 

  

  از سه روش زير مي توانيد عكس حادثه را بارگزاري كنيد

  

  

  

  

  

فعلاَ در اين نسخه فقط قابليت پيوست كردن يك عكس  ساخت كشور با توجه به زير

  گرديده است.فعال 

همچنين مي توان عكس هاي عملياتي را در زمان انجام عمليات در گالري ذخيره نمود 

  تا در زمان پايان عمليات در اين بخش آن را پيوست نمود.

  

  با انتخاب سابقه حوادث ثبت شده 

  ليست حوادث ثبت شده شما نمايان مي شود

ت در صورتي كه در مرحله يك در صورت خارج شدن از نرم افزار در حين ثبت عمليا

ثبت افلاين يا آنلاين انجام داده باشيد، بايد به اين قسمت مراجعه كرده و بقيه اطلاعات 

در صورت اختلال در كار گوشي در زمان ثبت  به عبارت ديگر را تكميل و ارسال كنيد.

ت قسمبايد به اين آن يا بروز رساني عمليات ثبت شده براي ويرايش مجدد عمليات، 

  مراجعه نماييد.

  ه با نام كاربري خود را رصد كنيد.دهمچنين در اين قسمت مي توانيد تمامي حوادث ثبت ش
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حوادثي كه در آنها گزينه ويرايش دارد يعني شما ميتواني عمليات 

 را ويرايش نموده و اطلاعات جديد در آن وارد نماييد

ثبت نهايي حوادثي كه در آنها گزينه نمايش دارد يعني عمليات 

  پايان يافته و شما ديگر قادر به ويرايش آن نمي باشيد.شده و 

  

  

  

  

با انتخاب   را مشاهده مي نماييدمي توانيد صفحه كاربري خود 

  در اين صفحه :

  ليست حوادثي را كه شما ثبت نموده ايد در اينجا قابل مشاهده است. : ليست حوادث

در صورت داشتن مغايرت در اطلاعات پروفايل مي تواني با تماس با مركز  : پروفايل

استان به روز رساني  EOC  كنترل و هماهنگي عمليات اين اطلاعات را از طريق مركز

  كنيد.

مركز كنترل و هماهنگي عمليات در اين  شماره تماس : استان E.O.Cتماس با مركز 

گزينه ثبت شده است ، با انتخاب اين گزينه مي توانيد با خط مستقيم مركز تماس 

  بگيريد.

اي ه تدر صورت هرگونه تغيير در اطلاعات پايگاه ها و يا شيف :دريافت اطلاعات پايه 

كاري روزانه و يا اطلاعات پروفايل كاربران، مي توان از اين قسمت اطلاعات را در 

  اپليكيشن عمليات نگار بارگزاري كرد و تغييرات را مشاهده نمود.
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  با انتخاب تماس با مركز كنترل و هماهنگي عمليات 

  

  طبق برنامه ريزي از قبل تعيين شده شماره مستقيم مركز كنترل

  هنگي عمليات در صفحه تماس شما مشاهده مي شودو هما

  اهنگي عملياتماز اين طريق مي توانيد با شماره ثابت مركز كنترل و ه

  .استان خود تماس حاصل نماييد

  

  

  

در صورتي كه نتوانستيد وارد اپليكيشن شويد با مركز كنترل و هماهنگي عمليات خود تماس حاصل نموده تا مشخصات شما مورد بررسي 

  قرار گرفته و مشخصات شما (كد ملي ، شماره تلفن همراه و ...) وارد سامانه شود.

  

استان كشور شامل  7وت در به صورت پايلنرم افزار عمليات نگار  1نسخه اين نرم افزار در حال توسعه بوده و در زمان كنوني 

  مورد بهره برداري رسيده است.آذربايجان غربي، خراسان جنوبي، خوزستان، قزوين، كرمان، گيلان و يزد 

  

  

  با تشكر فراوان

  تهيه شده توسط مركز كنترل و هماهنگي عمليات سازمان امداد و نجات

  هماهنگي استان گيلان همكاري اپراتورهاي مركز كنترل و با


