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 مقدمه:

ح در تمامی یکی از موثرترین شیوه های مدیریتی حوادث وسوان(  (CBDMمدیریت سانحه مبتنی بر جامعه    

 می باشد. که آسیب پذیری بالاتری در برابر سوانح دارند ،  کشورها بویژه کشورهایی

جمعیت هلال احمر به عنوان بزرگترین سازمان مردم نهاد کشور که عهده دار وظایف حاکمیتی حساسی چون 

جستجوونجات در سوانح جمعی ، آموزش همگانی و ... می باشد در راستای بهبود شیوه های خدمت رسانی 

داوطلبانه ، اقدامات مختلفی را به مرحله اجرا گذاشته است که از مهمترین آنها می  خود از طریق مشارکت

 توان به طرح خانه های هلال اشاره نمود . 

با ساختار، امکانات  ران،یا یاسلام یهلال احمرجمهور تیداوطلب محور است وابسته به جمع یخانه هلال مرکز

 سیتاس زیمناطق حادثه خ تیکه با اولو ییا و نقاط روستاداوطلبانه در سطح محلات، شهره یهاتیو فعال

وبا هدف استفاده  سیآنان تاس شارکتبا م ایداوطلبان و  قیاست که از طر ی.منظور از خانه هلال مرکزگرددیم

 .دینما یم تیهلال احمر  فعال تیجمع یها استیدر چارچوب س یتاب آور شیافزا یبرا یاز توان جوامع محل

و با عنایت به لزوم تعیین  1399با توجه به ابلاغ دستورالعمل نحوه تاسیس و فعالیت خانه های هلال در آذر ماه 

نحوه فعالیت این مراکز داوطلبی در چارچوب ساختار جمعیت هلال احمر ، پس از جلسات کارشناسی برگزار 

ه اجرایی فعالیت های داوطلبانه در خانه های شده با سازمان ها و معاونت های تابعه ، اولین نسخه از شیوه نام

گردیده که در برگیرنده نحوه و حدود اختیارات و وظایف خانه های هلال در اجرای هلال در پنج ماده تدوین 

 جمعیت هلال احمر است . ماموریت های

تغییر خواهند بدیهی  است با گذر زمان برخی فرایند ها دستخوش تحول شده یا برخی وظایف و ماموریت ها 

در بازه های زمانی  ،کرد از اینرو شیوه نامه این قابلیت را دارد که ضمن حفظ چارچوب دستورالعمل اصلی

مختلف یا به فراخور شرایط ، بازبینی ، اصلاح و دگرگون شود . به بیان دیگر شیوه نامه حاضر تسهیلگر ارتباط 

 عیت هلال احمر است . هدفمند و اثربخش خانه های هلال با ساختار رسمی جم

دستورالعمل های سازمان های ذیربط می  و مطابق با تعابیر وتعاریف بکار رفته در این شیوه نامه مبتنی ضمنا  

 باشد.

 اهداف: (1ماده 

 تحقق سیاست جامعه ایمن ، آماده و تاب آور (1

تاش برای بهبود مشارکت مستقیم و داوطلبانه عموم مردم در اجرای فعالیتهای جمعیت همزمان با  (2

 معیشت و سلامت در روستا

 ارائه خدمات با سرعت و کیفیت بالاتر همزمان با کاهش هزینه ها (3

 افزایش مشارکت داوطلبانه و خدمات بشردوستانه علی الخصوص در هنگام بروز سوانح   (4
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 فرایند نحوه تشکیل تیم های خانه های هلال: (2ماده 
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 :تشکیل تیم های خانه های هلال شرح فرایند

 امکان عضویت داوطلبی در خانه هلال را دارند. ،در روستا و محلاتساکن تمامی افراد  .1

برخوردار  و پایه داوطلبی همگانی هایعضویت در خانه های هلال، همه اعضاء از آموزشپس از  .2

 خواهند شد.

شناخته  داوطلبو یا  عضوبه عنوان تیم های داوطلبی قالب در  ،پس از طی آموزش های پایهافراد  .3

 خواهند شد.

و مهارت سازمان  می توانند جذب رسته های حمایت، مشارکت، هدایتسال  35بالای : اعضاء 3.1   

 در این رسته ها خدمت نمایند. داوطلبان شوند و

در کانون های این سازمان ارائه  می توانند جذب سازمان جوانان شوند وسال  35تا  5بین اعضاء : 3.2  

 خدمت نمایند.

ایجاد کانون های جوانان پس از به حد نصاب رسیدن اعضا بر اساس روش اجرایی سازمان : 3.2.1          

 جوانان ) برگزاری انتخابات ، انتخاب دبیر و ...( قابل اجرا خواهد بود 

: تمامی خانه های هلال دارای مجوز فعالیت از سوی جمعیت هلال احمر می توانند نسبت به 3.3 

 نجات اقدام نمایند. و قل یک گروه امداددرخواست و برخورداری از حدا

های همگانی مصوب و مورد تائید  و نجات برگزاری آموزش اولین گام در تشکیل تیم امداد:  3.3.1         

های همگانی را گذرانده باشند و  افرادی که در خانه های هلال آموزش می باشد. سازمان امدادونجات

 جمعیت هلال احمر و توان پذیرفتن عضویت داوطلبانه درگواهینامه مربوطه را دریافت نمایند در صورت 

 نجات شرکت نمایند. و تیم های امداد و علاقه مندی می توانند در فرآیند عضویت

می توانند افراد  ،خانه هلال علاقه مندی جهت عضویت داوطلبانه توسط متقاضیان دردر صورت عدم  -

 .نماینددر فعالیت های بشردوستانه اجتماعی با خانه هلال همکاری 

ی ، افراد می توانند در فرآیندهااز سوی متقاضیان خانه هلالداوطلبانه در در صورت پذیرش عضویت  -

 نمایند. عملیاتی داوطلبانه جمعیت هلال احمر مشارکتداوطلبی و نیز حضور در تیم های 

تمامی افرادی که عضویت داوطلبی جمعیت هلال احمر را پذیرفته اند ملزم به گذراندن دوره آموزش  -

آن ساعت  8ساعت که  40گردد.)می مهارتهای داوطلبی می باشند که به صورت نیمه حضوری برگزار 

 ( خواهد بود ساعت غیرحضوری 32حضوری و 

دروه مهارتهای  به شرطموفقیت درباشند  پذیرفتهعیت هلال احمر را افرادی که عضویت داوطلبی جم -

 نجات عضو شوند. و توانند در یکی از تیم های داوطلبی جوانان ، داوطلبان یا امداد ،داوطلبی 
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نجات  و نجات بعد از سازماندهی اولیه ملزم به حضور در دوره های عمومی امداد و اعضای تیم امداد -

ه این دوره ها بر اساس درخواست استان و توسط سازمان امداد و نجات تخصیص باشند که سهمیمی 

 خواهد یافت

شعب جمعیت هلال احمر می بایست بعد از تشکیل تیم امدادونجات و گذراندن دوره : 3.3.2          

اعضای تیم نسبت به طراحی و اجرای یک مانور امدادی مختص اعضای تیم  عمومی امدادونجات توسط 

 امدادونجات اقدام نمایند.

شعب جمعیت هلال احمر می بایست ضمن ارزیابی عملکرد تیم امدادونجات در قالب مانور : 3.3.3          

حریق و آشنایی با اصول جستجو ونجات، تیم را  کار تیمی از قبیل چادرزنی ، اطفاءامدادی ، مهارتهای 

هی مجدد یا بازآموزی دوره های عمومی امدادونجات نموده و در صورت نیاز نسبت به سازماند ارزیابی

 مطابق نقاط ضعف مشاهده شده در مانور اقدام نمایند.

بازآموزی و سازماندهی مجدد انجام  ،در صورت عدم تائید عملکرد تیم امدادونجات: 3.3.3.1و2               

 شده و مجدداً مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت.

امدادی ، مجوز لازم جهت مانور اجرای صحیح موفقیت تیم امدادونجات در  ورتدر ص: 3.3.4        

رسمیت یافتن تیم ها توسط شعب شهرستانی صادر خواهد گردید و این تیم با هماهنگی شعبه مجاز به 

 .د بودصورت نیاز خواهانجام عملیات های امدادونجات در 

امدادونجات دارای مجوز فعالیت می بایست توسط شعبه حداقل امکانات و تجهیزات تیم :  3.3.5      

 جمعیت تامین گردند.

تیم امداد و نجات دارای مجوز فعالیت در سامانه امداد و نجات جمعیت هلال احمر ثبت خواهد : 3.3.6      

برای تشکیل تیم  اقدامگردید و ضمن مشارکت با شعبه شهرستان در حوادث و سوانح، مجاز به 

 )تخصص بر اساس حوادث و سوانح شایع می باشد(تخصصی خواهد بود.  امدادونجات

 

 (ساختار تیم های خانه های هلال:3ماده

 :ساختار تیم های امداد ونجات خانه های هلال 

گروه و تیم های امداد و نجات روستایی محلی از بین اعضای خانه هلال و در صورت طی حداقل دوره 

 پذیرش عضویت داوطلبی مطابق با ساختار زیر تشکیل می شود:های آموزش همگانی و عمومی و 
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و تیم های امدادی و جستجو و نجات آقایان و خانم ها به تفکیک  بودهنفر  5هر تیم شامل   :1تبصره 

 خواهد بود.

نفره شامل تیم جستجو و نجات و تیم  5هر خانه هلال باید حداقل دارای دو تیم امداد ونجات : 2تبصره 

 امداد باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسئول خانه هلال 

 مسئول گروه امدادو نجات

 تیم جستجو و نجات مسئول تیم امدادرسانی

داوطلب جستجو ونجات 

نفر(4)  

         داوطلب امدادرسانی

نفر( 4)  
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 جوانان در خانه های هلال ساختار تشکیلاتی تیم: 

 

 

                                                                        

 

    

 

 

 

 

 :ساختار تیم های داوطلبی خانه های هلال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رییس خانه هلال

سرتیم

 دستیار دستیار

شعبهمسئول امور جوانان   

 )به نمایندگی از رئیس شعبه(

 رسته مهارت رسته مشارکت رسته هدایت رسته حمایت

 رییس خانه هلال

 رئیس شعبه

سال  35مسئول گروه های داوطلبی بالای   
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 (اقدامات اجرایی:4ماده

 اقدامات اجرایی تیم های امداد ونجات:

روستا/محله از  یهلال  و برخوردار یامدادونجات خانه ها یها میت یاعضا یدر صورت علاقه مند.     1

محل ، مسئول خانه هلال مجاز خواهد بود با  کیجستجو و نجات در  ای ینفره امداد 5 میت 3حداقل 

 .دیاقدام نما یتخصص میت کی لینسبت به درخواست تشک یمحل عیتوجه به حوادث و سوانح شا

 ریو غ یلتدو یدستگاه ها ای یخانه هلال و حسب مشارکت مردم یاعضا یدر صورت علاقه مند .2

 زاتیحداقل امکانات و تجه نینسبت به تام %50دارد تا با مشارکت  یهلال احمر آمادگ تیجمع یدولت

 2حداکثر یاپوشش چادر ( بر لونی) شامل چادر ، موکت ، پتو و نا یاضطرار طیشرا یبرا ازیمورد ن یامداد

 .دینما یروستا/محله همکار تیجمعدرصد 

 ازیمورد ن یتخصص یها میت زیدر جهت تجه نیریخ تیکه از ظرف یمناطق قیدر جهت تشو .3

 مربوطه خواهد نمود. یتخصص یاقدام به آموزش ها زیسازمان امداد ونجات ن ند،یاقدام نما

صورت خواهد  نیریو خ یمحل نیروستا ، مسئول قیخانه هلال از طر یادار هیملزومات اول هیته .4

 .رفتیپذ

در انبار خانه هلال  ستیبا یو برگه ورود و خروج انبار م انهیسال یو انبارگردان یکارتکس موجود .5

 در مرکز دهستان موجود باشد. 

باشد.  یشعبه م یهلال به مرکز دهستان از محل انبار امداد یاقلام خانه ها لیمحل خروج وتحو .6

 یشده در نرم افزار جامع انبارها رهیاقلام ذخ یآمار و اطلاعات و نحوه کنترل موجود یبه منظور نگهدار

امداد شعبه  لشده و توسط مسئو جادیجهت هر مرکز دهستان ا ینام و رمز کاربر ستیبا یم یامداد

در مرکز دهستان و نحوه مصرف و ورود  یلیکنترل گردد و نظارت مستمر مسؤل امداد شعبه بر اقلام تحو

 .ردیو خروج آن صورت پذ

نامه امداد و نجات،  نییشعبه بوده و بر اساس آ سیقلام از انبار ، رئمرجع صدور دستور خروج ا .7

باشد و استفاده از آن ها  یاز وقوع حوادث و سوانح م یناش نیاستفاده متأثر ژهیاقلام موصوف صرفاً و
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 یناش دگانیبه حادثه د یامداد رسان یبوده و تنها در راستا یشرع ریو غ یقانون ریهدف، غ ریدر جامعه غ

 باشد.  یاز سوانح م

هلال ملزم به انتقال اقلام دپو شده در هنگام بروز  یخانه ها یمراکز استان ها و رؤسا ارانیده .8

سرعت و  شیشعبه و با هدف افزا سیرئ یبا هماهنگ دهیهمجوار مناطق حادثه د یها یحادثه، به روستا

 باشند. یدر حوادث م ییپاسخگو یآمادگ

موظف است در زمان تحویل اقلام صورتجلسه رسمی با حضور نماینده رئیس شعبه شهرستان  .9

خانه هلال در مالکیت  فرمانداری / بخشداری تهیه نماید به گونه ای که اقلام و دارایی های تحویلی به

 لازم با شعبه مورد استفاده قرار گیرد . در مواقع لزوم با انجام هماهنگی اقی مانده وجمعیت ب

شده )مانند  نییتع یدر محل ها دگانید بیپس از اسکان آس هیو تغذ یستیز ،یاقلام امداد عیتوز.    10

محل به سکونت  نیکتریدر نزد ،یعموم یپارکها ا،یمساجد و تکا ،یاجتماعات، اماکن ورزش یسالنها

 هیوتغذ اسکاندستورالعمل "طبق استاندارد  میمستق ریو غ میاردوگاهها و ...( به دو روش مستق ،یقبل

خواهد  سریشعبه از مرکز دهستان م میبا دستور مستق یخواهد شد و خروج اقلام امدادانجام  "یاضطرار

 بود.

 :و تیم های جوانان ها اقدامات اجرایی کانون

سال(  با  35تا  5عضوگیری از بین داوطلبان عضویت در کانون جوانان محلات خانه های هلال)  .1

 انجام فراخوان درسطح محلی و در طی سال 

 و نایب دبیر  در دو سطح دانش آموزی و جوانان  انتخاب دبیر .2

آموزش اعضا در دو بخش همگانی و پایه داوطلبی بر اساس شرایط سنی مطابق با دستورالعمل  .3

 های آموزشی سازمان جوانان

آموزش و تربیت مربیان امدادی و بشردوستانه جهت انتقال مفاهیم به همسالان و جامعه  .4

 در محلات هدف( و به افراد ساکن TOTمحلی)

ی خدمات آموزشی، اجتماعی و فرهنگی به اعضای داوطلب و جامعه محلی در چارچوب ارائه .5

 های سازمان اهداف و برنامه

ها و مانورهای تاب آوری در سطح محلات توسط اعضای حساس سازی جامعه برای اجرای برنامه .6

 جوانان و دانشجویی

های مرتبط جهت اجرا در سطح محله با همفکری لیتها و فعانیاز سنجی و اولویت بندی برنامه .7

 اعضا، خانه های هلال و مردم در جامعه محلی 



10 

 

های محلی و بسیج منابع برای پشتیبانی وحمایت از پروژه های شناسایی ذینفعان و ظرفیت .8

 پیشنهادی اولویت دار و قابل اجرا

 توسط اعضا در محلات هدفهای مشهود تعریف و اجرای اقدامات اعتماد ساز بر اساس نیاز .9

تشکیل تیم های محله محور برای مداخلات پیشگیرانه در راستای حمایت از کودکان در شرایط  .10

 بحرانی)تیم سحر، تابان و...(  

 ساس نیاز سنجی انجام شده برای اعضا و جامعه محلیجرای پروژه های اجتماع محور بر اا .11

 الزامات کانون:         

 توانند نسبت به تشکیل کانون روستایی اقدام نمایند. میناطق روستایی در مخانه های هلال  .1

 توانند نسبت به تشکیل تیم جوانان اقدام نمایند. میدر مناطق شهری خانه های هلال  .2

های هلال احمر شهرستان حداکثر ظرف ده روز می کمیته هماهنگی، راهبری و نظارت بر خانه .3

بایست اندازی کانون اقدام نماید. در صورت عدم موافقت، میراهبایست نسبت به اعلام نظر 

 مراتب کتباَ با ذکر دلائل عدم موافقت به مسئول خانه هلال متقاضی اعلام گردد.

 صدور مجوز تأسیس کانون از سوی معاونت جوانان استان می باشد. .4

اعتبار و بودجه برنامه بینی حداقل معاون جوانان پس از صدور مجوز تأسیس کانون، ملزم به پیش .5

 باشد.ای مورد نیاز کانون در اعتبارات سالیانه استان می

 بایست در محل خانه هلال تشکیل گردد. های روستایی و تیم ها میکلیه کانون .6

های اعضا در کانون روستایی و یا با توجه به اهمیت تفکیک سنی و جنسی در اقدامات و فعالیت .7

سال( به  35تا 19سال، و 18تا  13سال،  12تا  7سال،  6تا 5ه سنی )در قالب تیم لازم است گرو

های خاص در سازماندهی و با توجه به شرایط و تعداد اعضا در ساعات و زمان گروه 4در تفکیک 

 های هلال حضور یافته و فعالیت نمایند.خانه

ام و پس از تکمیل سال می بایست ابتدا در سامانه عضویت ثبت ن 35تا  5تمامی اعضاء داوطلب  .8

 های مختلف سازماندهی می شوند. فرم مشخصات در گروه

ن دبیر کانون روستایی می تواند هما )در صورت داشتن شرایط اختصاصی( مسئول خانه هلال .9

 هلال باشند. در خانه 

های اصول و اهداف هلال های قابل اجرا در کانون می بایست براساس ارزشمجموعه فعالیت .10

دوستانه، نیکوکارانه، دیده به منظور  ارائه خدمات نوعمشارکت جوانان داوطلب آموزشاحمر و با 

ها با تضمین احترام و کرامت المنفعه جهت حمایت از زندگی و سلامت انسانداوطلبانه و عام

مردم در جامعه محلی و در راستای تسکین آلام بشری و همچنین ترویج صلح و دوستی در 

 گردد. می جوامع بشری انجام
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دهد، نه به علت خدمت داوطلبانه، خدمتی است که فرد داوطلب آن را با میل و اختیار انجام می .11

عوامل اجتماعی، اقتصادی و سیاسی که بر او تحمیل شده و هدف از آن، ارائه خدمات به مردم 

 پذیر جامعه است. آسیب

  سال 35اقدامات اجرایی اعضا و داوطلبان بالای: 

جذب اعضا اطلاع رسانی و فراخوان عمومی و اختصاصی در سطح جوامع محلی، به منظور      -1

 سال علاقمند به همکاری با جمعیت هلال احمر 35بالای  و داوطلبان

و تکمیل فرم مشخصات   سامانه جامع اعضا و داوطلبانثبت اطلاعات اعضا و داوطلبان در  -2

 در سامانه

 همگانی و پایه داوطلبی طبق دستورالعملهای مرتبط بان در دو بخشآموزش اعضا و داوطل -3

) ارائه حمایتسازماندهی داوطلبان بر اساس مهارت و توانمندیهای اعلام شده در چهار گروه  -4

) ارائه مهارتریزی و مشورتی(، ) ارائه خدمات فکری، برنامههدایتخدمات مالی و مادی(، 

اجرایی( جهت حضور و فعالیت در ساعت ) ارائه خدمات مشارکتخدمات فنی و تخصصی(، و 

 و زمانهای خاص در خانه های هلال

 و دریافت حق عضویت به منظور توسعه سازمانی اعضاشناسایی و جذب  -5

های اعم از تشکلهای مردم نهاد، سازمانهای رسمی، بنگاه داوطلب حقوقیشناسایی و جذب  -6

 نین و ضوابط مربوطهاقتصادی و بخش خصوصی و انعقاد تفاهمنامه مشترک طبق قوا

ریزی جهت استفاده مطلوب از ظرفیت داوطلبان حقوقی برای حل مسائل و مشکلات برنامه -7

 جوامع محلی

برگزاری جلسات گروههای چهارگانه در خانه هلال به منظور نیازسنجی و اولویت بندی  -8

 مشکلات آن محله

ار و قابل اجرا بر اساس اولویت د ها و فعالیتهای داوطلبیپروژهبسیج منابع جهت اجرای  -9

نیازسنجی صورت گرفته اعم از پروژه های بهداشتی درمانی، معیشتی، آموزشی و فرهنگی، 

 عمرانی جهت حمایت از نیازمندان در سطح جوامع محلی

اعتماد شفاف سازی و ارائه گزارش از اقدامات انجام شده با استفاده از توان داوطلبان جهت  -10

 در سطح محلات سازی

با تشکلهای مردم نهاد و یا سایر نهادها به  پروژه های مشترکه ریزی جهت اجرای برنام -11

 منظور تبیین برنامه های جمعیت هلال احمر
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ابلاغ شده از سوی سازمان داوطلبان از جمله  برنامه های مستمربرنامه ریزی جهت اجرای  -12

 هدای خون(کاروان سلامت، نیابت، بانک امانات تجهیزات پزشکی، حمایت ماندگار)ا

ابلاغ شده از سوی سازمان  داوطلبان با توجه  برنامه های مقطعیبرنامه ریزی جهت اجرای  -13

به زمان و یا شرایط خاص از جمله برنامه نذر آب) در مناطق متاثر از خشکسالی(، یلدانه) در 

شب یلدا(، ارمغان مهر)در زمان  بازگشایی مدارس(، همای رحمت) در ماه مبارک رمضان(و 

... 

اعضا و داوطلبان از طریق تعامل هر چه بیشتر و ایجاد  حفظ و نگهداریتلاش در جهت  -14

 انگیزه برای ادامه همکاری اعضا و داوطلبان با جمعیت هلال احمر

 فعالیت :   

هرگونه اقدامی که داوطلبان با اهداف انساندوستانه و خیرخواهانه در راستای تحقق اهداف و 

 اجرا می نمایند  فعالیت داوطلبی نامیده می شود.  وظایف جمعیت هلال احمر

  برنامه :    

در جمعیت هلال احمر، هر گونه اقدام توسط داوطلبان که نحوه اجرای آن  بصورت یکسان از سوی 

 ستاد به کلیه استانها ابلاغ می گردد برنامه می گویند.

 پروژه :      

با مساعدت و همراهی  از نیازسنجی صورت پذیرفته پس ر جمعیت هلال احمر ، پروژه اقدامی است کهد

جمعیت داوطلبان، جهت تامین اصلی ترین و مهم ترین نیازهای نیازمندان جامعه هدف صورت می گیرد. 

 ارائه خدمات می دهند.

 

 (امکانات وتجهیزات مورد نیاز تیم های امداد ونجات خانه های هلال:5ماده

مورد نیاز برای جستجو ونجات اضطراری تا لحظه رسیدن تیم های حداقل امکانات و تجهیزات تیمی 

 تخصصی موجود در روستا )خانه هلال(

 نحوه تامین تجهیزات حداقل تجهیزات نوع اقلام ردیف

 تعهد جمعیت تیم هرثوب برای  5 البسه امدادی 1

 تعهد جمعیت سری برای هر تیم 3 بیل و کلنگ 2

 تعهد جمعیت هر تیم عدد برای 1 کیف کمکهای اولیه 3

 تعهد جمعیت عدد برای هر تیم 1 برانکارد تاشو 4
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 حداقل امکانات و اقلام امدادی مورد نیاز خانه های هلال)مرکزدهستان(

 

 نحوه تامین تجهیزات حداقل تجهیزات نوع اقلام ردیف

روستا تامین %50مشارکت جمعیت هلال احمر %50 خانوار 100دستگاه هر  10 چادر مسافرتی 1  

تامین روستا %50مشارکت جمعیت هلال احمر %50 خانوار 100تخته هر  20 موکت 2  

تامین روستا %50مشارکت جمعیت هلال احمر %50 خانوار 100تخته هر  80 پتو 3  

تامین روستا %50مشارکت جمعیت هلال احمر %50 خانوار 100کیلوگرم هر  80 نایلون پوشش چادر 4  

 تامین هزینه ها توسط روستا می باشد. %50تامین  همزمان باهلال احمر  %50مشارکت تبصره: 


